Wyberte vidy jednu spravnou odpoved.

1) Co je to cestovni kancelar?

a) oznaceni pro pracovisté, které méni pravidelné svoje sidlo a nazev (zejména kvuli
svym neuhrazenym zavazkim a dotérnym véfiteltim)

b) oznaceni pro profesni klub cestovatelt

c) oznaceni pro podnikatele, ktery organizuje a nabizi cestovni sluzby, zejména zdjezdy

2) Cestovni agentura je:

a) zaménitelné oznaceni pro cestovni kancelar

b) cestovni kancelai v prvnich péti letech svého ptisobenti

c) podnikatel, ktery zprostiedkovava pro cestovni kanceldi uzavfeni cestovni smlouvy
na jeji zodpovédnost

3) Co to znamena, kdyz se Fekne, Ze cestovni kancelai nabizi pfedem sestavenou
kombinaci cestovnich sluzeb (doprava, ubytovani, stravovani, lyZai'ska permanentka
na sedm dni...)? Co nabizi?

a) vyjezd

b) zajezd

c) vylet

4) Jaké informace CK nemusi zakaznikovi poskytnout pisemné v cestovni smlouvé?
a) o podminkach cestovni smlouvy, dopravé, ubytovani, podminkach odstoupeni od
smlouvy

b) o pfedpovédi pocasi pro objednany termin se sedmidennim piedstihem

c) o tom, zda je uskute¢néni zajezdu podminéno dosazenim minimalniho poctu
ucastniki

5) Nejste-li v prubéhu zijezdu spokojeni s tirovni zajisténého ubytovani v misté
zajezdu, kde byste méli spravné nedostatky reklamovat?

a) u delegata zajezdu coby zastupce CK

b) u provozovatele hotelu

c) pfimo u hotelové sluzby (pokojské, recep¢ni)

6) Neni podminkou, Ze by reklamace musela byt provedena pisemné, tato forma se viak
da vzdy doporucit. Vite, do kdy je tfeba zavady v zajezdu nejpozdéji reklamovat?

a) do druhého dne, jinak narok na reklamaci zanika

b) ihned, nejpozdéji do 14 dnti od skonceni zajezdu, jinak narok na reklamaci zanika

c) bezodkladné, nejpozdéji do dvou let od skonceni zajezdu

d) bezodkladné, nejpozdéji do tii mésicti od skonceni zdjezdu, jinak narok

na reklamaci zanika.

e) reklamovat kvalitu ubytovani je mozné pouze v pribéhu zdjezdu; pokud vam v jeho
prabcéhu hotel nebo delegat nevyhovi, narok na reklamaci zanika

7) Co znamen4, kdyz se iekne tipadek cestovni kancelare?

a) CK vyrazné zhorsila kvalitu svych sluzeb, zakaznici si stézuji, Ze sluzby upadaiji
b) CK nema delsi dobu dostatek finan¢nich prostiedki k zajisténi svych
splatnych zavazkt neboje predluzena

c) CK uz delsi dobu viibec nepodnika a je vymazana z obchodniho rejstiiku





