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BEZSTAROSTNY NAKUP
NAINTERNETU

Kdo dnes nenakupuje na internetu, jako by byl z jiného stoleti. Diky nakupu online odpadne
pobihani po obchodech, zbozi si mize$ nechat dovézt az doml nebo si ho v kamenném
obchodé pouze vyzvednout. Na druhou stranu se skvéla koupé mdize nékdy promenit
v no¢ni maru.

Jak se tedy nenechat nachytat? Stejné jako v b&znych obchodech, i na internetu je tfeba davat si pozor na
podvodniky, napf. neproveérené internetoveé stranky plné lakavych nabidek na extra levné zbozi.

JAK SE POZNA BEZPECNY E-SHOP?

— Podivej se e-shopu nejdfiv trosku na zoubek.
Nejlepsi ze v3eho je vlastni dobra zkuSenost
nebo doporuceni kamaradd a znamych. Koukni
na diskuze nebo portaly, které se zabyvaji
hodnocenim e-shopu.

— Zjisti sivzdy zakladni informace o prodavajicim —
zejména Udaje o jeho sidle, identifikacnim Cisle
(zda skutecné existuje), dost dllezité jsou také
kontakty pro pfipad reklamace.

Provozovatel: Ceska

— Vzdy upfednostni obchodnika, ktery fadné V pFipads problémi |-+
informuje o cené a zplsobu platby, o dodacich Obchodni a reklama
podminkach, pravech a povinnostech a ochrané :
osobnich udaju.

Ovéritelnd adresa provozovatele.
Uverejnéné, dostatecné a jasné obchodni podminky.

ZAPLATIT PQEDEM? AN O, C| NE? pii platbé si dobfe rozmysli zplsob (pfedem anebo pfi prevzeti

zbozi). Pokud objednavas u daného obchodu poprvé, je bezpeénéjsi platit az pfi prevzet!.

<7Zﬁ Pokud jsi platil u obchodnika kartou, a ten si strhl néco navic nebo tfeba nevratil penize za nedodané
zbozi, je mozné transakci bez odkladu reklamovat u tvoji banky, kterd by ti méla penize zase vratit na ucet —
fika se tomu chargeback. Tato ochrana funguje napf. i u internetového platebniho systému Paypal a u dalSich
podobnych virtualnich penézenek”.

! Na obrazku bylo tricko Uzasné, ale realita je jina?
Prindkupu v e-shopu mas, az na nékolik vyjimek, pravo do 14 dn odstoupit od smlouvy a zbozi vratit. Schovavej
si proto kopie vSech doklad( o koupi — fakturu, objednavku, potvrzeni nakupu, vSeobecné obchodni podminky,
pfipadné i popis daného zbozi — at se mas ¢im ohanét v pfipadé mozného sporu.

Nezapomen, ze e-shop nenipdjcovna, a pokud zbozi opotfebuje$ nebo ponicis, penize zpatky nedostanes.

7. Adam nakoupil v internetovém obchodé sadu obleéeni a nékteré velikosti a barvy mu nesedi.

a. Md moznost oblec¢eni do 14 dn( vrdtit bez uddni ddvodu.
b. Md smdlu, mél si vybrat Iépe nebo si véci pred koupi nékde vyzkouset.
c. Md moznost obleceni vymeénit za néco jiného, penize mu ale nevrdti.




V textu neni zminka o platbach na internetu. Spole¢nymi silami ve tfidé odpovéz na nasledujici Ctyfi otazky.
Pismena spravnych odpoveédi postupné zapis$ do tajenky. Z tajenky pak zjisti§ chybgjici ¢astloga jedné dllezité
organizace...

2. Anna se rozhodla koupit ddrek pro kamarddku v novém internetovém obchodé, ktery naprosto neznd,
méla by platit...
A a7 pli prevzeti zbozi, protoze se mize stéat, Zze by zbozi nedorucili a Anna by pfisla o penize;,
B ..ihned predem, protoze obchodnik pak kvali tomu, Ze ji neznd, nebude otalet s odeslanim zboZf;

C ..po potvrzeni objedndvky, protoZze obchodnici maji povinnost vyfizovat objednévky ihned po
jejich zaplacent.

3. Platit kartou na internetu se doporucéuje

N ...vmalychobchodech, kde uréité nemaiji penize na vymysleni drahych, komplikovanych podvodu;
O ...pouze v ¢eskych obchodech;

P ..vobchodech, které jsou velké a vSeobecné znamé pro svou dobrou povést.

4. Platba na internetu platebni kartou je bezpeénd, pokud...

C . _se dé&je prosttednictvim zabezpeceného protokolu, tj. webova adresa za¢ind HTTPS://...;
D ...se na strance objevf logo Verified by Visa nebo MasterCard Secure Code;

E ...obé uvedené odpovédijsou spravné.

5. Kdyz zaddvdte platbu, vypliiuji se zpravidla ndsledujici ddaje:
K Cislo platebni karty, datum ukon&eni platnosti karty a CVV2/CVC2 — posledni troj&isli
predtisténé na podpisovém prouzku vasi karty.
L Cislo platebni karty, datum ukon&eni platnosti karty a PIN.

M Cislo platebni karty a CVV2/CVC2 — posledni trojé&isli predtisténé na podpisovém prouzku vasf
karty a PIN.
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Co jsi v tajence odhalil? Rekni nezkradceny nézev organizace a na internetu vyhledej, ¢im se zabyva.




UKOL 1: JAK POZNAT DUVERYHODNY INTERNETOVY OBCHOD

V lednu 2020 jsme na strankach Ceské obchodni inspekce, viz https://www.coi.cz/pro-spotrebitele/rizikove
-e-shopy/ nasli nékolik problémovych e-shopl. Prohlédni si dlkladné zkopirované stranky a zkus popsat, zda
a co se ti na nich nezda.

7. SPORTOVNI OBUV

o Nl RYCHLE DORUCEN

DAMSKE PANSKE DETSKE

OUTLET MAPA STRANEK OCHRANA OSOBNICH UDAJD OBCHODNI PODMINKY

2. PARAZITI

[ESERRIH  c to je vt pirodnd
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UNIKATNI KOMBINACE & DDBEOE
EXTRAKTU

— Toto je jedineénd, betpond o it kombinace rostlinngch
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e se § i ditné. Mirrsd profirs s
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3. HUBNOUCI INSTITUT

B oo

Za 28 dni zhubnete 14 kg - efekt
potvrzeny nezavislymi
lékafskymi testy




RESENI:

Jednalo se o e-shopy s nasledujicimi webovymi adresami a popisem (citace COI).

1. SPORTOVNI OBUV » Na strankéch tohoto internetového obchodu nenf uveden kontakt. Z webowych
stranek nenf zfejmé, kdo je provozovatelem e-shopu, tedy s kym spotiebitel uzavira smlouvu a vici komu
mUze narokovat sva prava. Ceska obchodniinspekce nékup zde povazuje za rizikovy.

2. PARAZITI » Na webovych strankach probiha odpogitavani Sasu, po ktery plati udajné vyhodna nabidka.
Nicméné Casomira se znovu druhy den zrestartuje. Je to natlak na spotfebitele s cilem prodat mu vyrobek,
ackoliojehovlastnostech jsou pochyby, prodejce se pysnitim, ze zbavi spotfebitele vSech bakterii. Vyrobek
neznamého slozeni ma mit az zdzracné vlastnosti. Jako prodejce je uvedena firma z Panamy, obchodnf
podminky zcela chybi. Recenze spotiebitell jsou smyslené, protoze na strankach v jinych jazykovych
mutacich (napt. sk.bactefortnd.com, pl.bactefortnd.com) maji zcela jina jména, snimky zClstavaji (jsou
stazeny z fotobank). Pfed ndkupem na t&chto strankach Ceské obchodnf inspekce varuje.

3. HUBNOUCI INSTITUT » Stranky se prezentuji jako oficialn{ Iéka¥sky portal Central Slimming Institute,
avsak nejde o zadny oficialni portal skute¢ného ,hubnouciho” institutu. Obchodni podminky jsou zcela
nedostatecné. Na strankach je pak nabizen pochybny vyrobek na hubnuti. Snimek uvedeny na strankach,
kde je uveden odbornik prof. Marek A. St&pén, je stazen z fotobanky. Marek A. St&pan je tdajné odbornik
na molekularni biologii, avSak tento domnély védec nemé zdznam v zadné seridézni instituci: na univerzite,
v nemocnici, ve specializovaném Ustavu. Snimek udajné spokojenych zakaznikd je také stazen z fotobanky.

Jakmile chcete opustit stranku, vysko&i ,varovani” a ,jesté lepsi® nabidka, ktera nuti spotrebitele k ndkupu.
Ceskéa obchodniinspekce nakup zde povazuje za rizikovy.

UKOL 2: OVER

V pribéhu ¢asu se véci méni. Zjisti, tteba s pomoci pfipravenych QR kédd, zda se situace z ledna 2020
u uvefejnénych strdnek zménila. Napravil nékdo svou chybu? Zanikly néjaké stranky? Existuji nékteré bez
jakéhokoliv zdsahu provozovatele dal?

<72ﬂ Pokud si nejste n&jakym e-shopem jisti, mrknéte se. Ceska obchodni inspekce
sbira zkuSenosti lidi, kteff byli pfi ndkupu on-line zklamani.

Rizikovy e-shop nemusime poznat ,na prvni dobrou”. Spatny e-shop m(ize mit perfektni
stranky, akorat tteba zapomene dorucit zaplacené zbozi nebo nereaguje na reklamace. Je
tedy dobré fidit se doporucenimi z prvni strany, hledat reference a v pfipadé sebemensi
nejistoty zkontrolovat i zmifiované stranky Ceské obchodnf inspekce.




KDYZ PTACKA LAPAJI...

i

Obchodnici asto pouzivaji lakavé slogany, které t&€ majf pfesveédcitk ndkupu. Ber je vSechny
s nadhledem. Zn4s to, kdyz ptacka lapaji, pékné mu zpivaji. Jenom té chtéji presvédcit,
abys danou véc nebo sluzbu koupil a moc o tom nepfemyslel — fika se tomu marketing.

AKCE, SLEVY, BLACK FRIDAY...

— P¥i slevach nékdy prodéavajici strhavaji pavodni cenu nebo ji pfelepi novou tak, aby ji zakaznik uz nevidél
a nemohl tak porovnat, jestli je ndkup skutec¢né vyhodny.

— Sleva taky mnohdy byva tfeba jen korunova, ale velky napis SLEVA t& o8ali natolik, Ze koupi$ o korunu
levnéji véc, kterou jsi ani koupit nechtél.

— Rozsifené jsou i falesné astronomické slevy, kdy se cena nejdriv tfeba jen na par dnt hodné zvysi a pak da
obchodnik jako zazrakem obrovskou slevu. Sleva 15, 20, 30, 50 % vypada lip nez tfeba jen 5.

POUZE DNES USETRITE — TOTALNI VYPRODEJ — LIKVIDACE PRODEJNY

— Mazany obchodnik chce, aby se zakaznici do obchodu nahrnuli jako kobylky — a to hned ted, proto na
né vyviji natlak. Ve skutecnosti slevy vétSinou plati déle nez jeden den. Taky té takova reklama uz nékdy
nalakala a nakupoval jsi jako divy? Mozna, Ze za tyden obchod skute¢né zavieli. Dost mozna ale ,fréel” dal
a stejny néapis Soupli do vylohy i za mésic. V takovém pfipade je to zkratka jen dalsi nefér figl, jak naldkat

zakazniky k ndkupam.

POUZE V NASEM OBCHODE...

— Prisel jsi domd, otevrel schranku a nasel v nf letak s textem: ,Pouze v naSem obchodé ted zakoupite LCD
televizor za bezkonkurenéni cenu 10 000 Ké&. Nevahejte a navstivte nasi provozovnu!” MoZzna maji skute¢né
na skladé super levné televize, ale dost Casto jde obchodniklim spi§ o zvySeni prodeje. Kdyz se do prodejny
nahrnou davy nadSenych zgkaznikd, prodavac jim s litosti oznami, Ze vyrobek, ktery inzerovali, uz nemaijf.
Av ¢em je trik? Obchodnik zkratka pocita s tim, Zze zklamany zadkaznik nechce pfijit domu s prazdnou, a tak
ho snadno presvedci ke koupi néceho jiného.

4+1 ZDARMA

— Kup si vyhodné baleni ¢tyf suSenek a dostane$ jedny zdarma. Bezvaa! Ale je ta cena pfi uvazovani
s chladnou hlavou opravdu tak vyhodna? A koupil by sis normalné pét stejnych sugenek? Ze do zasoby?
Ano, ale kdyz je budes mit doma pod nosem, urcité je sni$ diiv a pfi pristim nakupu si mizes koupit dalsich
pét. Takhle ur€ité neuSetris...

e

PRODEJNIVERSUS MERNE CENY » Kdyz chces bez velkého pocitani snadno porovnat, jestli je
pro tebe nakup potravin (v prodejné nebo i v e-shopu) opravdu vyhodny, v§imni si Udaje o cené za kilogram/litr/
metr apod. Rik4d se mu mé&rna cena. Kdy? sis tfeba vyhlédl ¢tvrt litru ovocné $tavy za prodejni cenu 20 K&, na
cenovce musf byt také uvedeno, Ze litr by té vySel na 80 K&. Pokud vedle v regélu najdes $tavu stejného slozeni
od konkurence v tfetinkovém baleni (330 ml) za 22 K& (66,7 K&/litr), snadno si mazes srovnat, ze konkurenéni
Stava je pro tebe ve skutecnosti asi o 13 korun na litr vyhodnégjsi.




7. Co je reklama?

a. Snaha a ¢innost, diky které by se mély vyrobky nebo sluzby Iépe proddvat.
b. Snaha a &innost, diky které by o firmé melo byt Iépe slyset.
c. Obé uvedené mozZnosti jsou sprdvné.

2. Co je klamavd reklama?

a. Reklama, kterd vyvoldvd mylnou predstavu o néjakém vyrobku nebo sluzbé tak, aby ho Clovék
koupil, protoze z reklamy vypadd jako ten nejlepsi.

b. Reklama, kterd Idkad spotrebitele k prevedeni penéz na zahrani¢ni podvodné Ucty.
c. Televizni teleshopping.

3. Pokud v televizi, v radiu nebo na internetu narazite na klamavou reklamu, je nejlepsi se obrdtit na

a. Radu pro rozhlasové a televizni vysildni.
b. Cesky telekomunikadni Grad.
c. Ceskou obchodni inspekci.

4. V jakém zdkoné najdeme definici nekalych obchodnich praktik?

a. Vobcanském zdkoniku.
b. VVobchodnim zdkoniku.
c. Vzdkoné o ochrané spotfebitele.

5. Domi vam pfijde nevyZzddany balic¢ek s knihami a fakturou za né. Co s tim?

a. Fakturu musite zaplatit, pokud jste balicek prevzali.

b. Nic, miazete si ho nechat a zadarmo, je to hloupost toho, kdo vdm néco posle, i kdyZ jste si to
neobjednali.

c. Pokud knihy opravdu nechcete, musite je poslat zpét, jinak by to bylo neoprdvnéné obohaceni.

6. Vyberete si v regdlu zlevnénou éokolddu a na pokladné vém nauétuji pinou cenu. Ze pry to byla akce
v minulém tydnu, Ze jste si to méli precist v letdku.
a. Je doporuceno celou ¢okolddu na misté snist, aby nebylo o co se hddat.
b. Tak to neni, nenechte se napdlit! Platnd je cena v regdiu.
c. Prodavac¢ a maminka maji vzdycky pravdu. Musite zaplatit plnou cenu.

7. V Ceské republice jsou zakdzané agresivni obchodni praktiky. Co je to agresivni obchodni praktika?

a. Obchodnik kupujiciho midti, aby si u néj néco koupil.
b. Kupujici mlati obchodnika, aby mu néco prodal.
c. Obchodnik vyviji ndtlak, psychicky, casovy..., aby si kupujici koupil néco, co nechce.

§. Pokud se setkdte se nekalymi éi dokonce agresivnimi obchodnimi praktikami, na koho se miiZete
obrdtit?

a. na Ministerstvo prdmyslu a obchodu, na odbor ochrany spotrebitele;
b. na neziskovou organizaci Nekup to!
c. na Ceskou obchodni inspekci.




UKOL: DOKUMENT

Vyfot v obchodég, co ti pfijde jako okaty obchodnicky trik. VytvoF se spoluzaky kolaz takovych lacinych figl
a dopli slogany ¢i absurdnimi hlaskami.

Chci praskat ve Svech!
Per to do me!

PAW Patrol Figurky
s prisluSenstvim
kazda figurka obsahuje
jiné prislusenstvi,
vyska figurky 7 cm

. zachrgnf kazdeé dye

/ ---------- Stovky!




SMEJDI

Smejdi jsou organizatoti predvadécich akci, podvodni prodejci, ktefi lakajf prevazné staré

lidi na vylety (vyjezdni akce), aby jim vnutili pfedrazené nadobi nebo cokoliv ,praktického’
do domécnosti. Jak to funguje?

Sefad okénka nasledujiciho komiksu do spravného poradi.

\/
Mayz. .
Tyjo, tvoje babicka md [

pdru! Skoda, Ze s tou (
/ pdnvi nevzala po hlavé
Dneska nemuizu. Pajdu toho $mejda, ktery ji ji
navstivit babi¢ku do prodal.
nemocnice. Je tam
kvali té zZlomené pdnvi. Jasné, mejda $mejdem!

'Je:vée dnev se hned !
o p, ’ Cirs v \]auu/’
pfi prvnim pouZiti dplné

pfipdlila. Babiéce doslo '
jak naletéla a vztekle s ni
majzla o spordk. Pdnvi

v tu chvili odpadla rukojet,
vymrstila se a prastila

Aha, takZe asi néjaky
specidlni materidl.

babicku pfimo mezi oci.
Jela pak do nemocnice.

No jo, stari lidé maji kiehké -
kosti, [dmou se raz dva... —

Achjo..

Babicka nemd zlomenou kost. Mluvim Aby ji tam spravili tu pdnev?

o normdini pdnvi na smaZeni. Byla tplné
novd a babi¢ka za ni zaplatila hromadu
penéz.

Ne, aby ji zasili hlavu. Pdnev
je v kosi a utérky od krve.

Tu, na které délali ten obéd?

A proé& Cuitnayys
ji teda

koupila? \

~ i
nep: upis!

®
C_ AN
Byla pod ndtlakem. Dostala letdk, Ze vyhrdla utérky.

Nechala se odvézt na obéd, dali ji steak a pak ji
fekli, Ze utérky dostane, jen kdyZz si koupf i tu pdnev.

Ne, novou. Ale rekli ji, Ze s ni bude moct
délat takové steaky doma a zadarmo.
Babi¢ka myslela, Ze to bude néco extra,
kdyZ je tak drahd, a koupila.

http://www.skolnidiar.cz/pravo/smejdi-1.htm




KOPYTO - JELITO - PLATITO
ANEB JAK NA SMLOUVY —
NEJCASTEJSI MYTY

Se smlouvami prijdes do kontaktu na kazdém kroku. Jakékoliv dohodé& mezi obchodnikem a zakaznikem
(nepodnikatelem) se Fika spotrebitelska smlouva. O smlouvach koluje fada mytd, které to jsou?

SMLOUVYMUSIBYTJENPISEMNE... CONEPODEPISU, TOMENEZAVAZUJE ...

NENI TO TAK! Kazdy den uzaviras bez podpisu smlouvy, aniz by sis to mozna uvédomoval. Kdyz si jde$ do
obchodu koupit svacinu, uzavrel jsi smlouvu o koupi. Kdyz nastoupi$ do autobusu hromadné dopravy, uzaviras
zase s dopravcem smlouvu o pfepravée. Dokonce, i kdyZ na internetu surfuje$ a néco nepromyslené odkliknes,
mUze dojit k uzavreni smlouvy.

CO JE PSANO, TO JE DANO — PLAT|I, ALE NE VZDY... Vedle prav jsou i povinnosti

a smlouvy se maiji dodrzovat. Viyjimkou jsou ale situace, kdy obchodnik zneuzije toho, Ze je to zpravidla on, kdo
smlouvu pripravuje, aby se zvyhodnil na tvdj tkor. Smlouvy se totiz nesmi odchylit od zakona v neprospéch
spotiebitele ani nesmi obsahovat nepfimérené smluvni podminky. K takovym smluvnim podminkdm se pak
nepfihlizi, tzn. jako by ve smlouvé vibec nebyly.

7. Oznaé pravdivd tvrzeni:

a. Prijizdé autobusem méstské hromadné dopravy uzavirds smlouvu o preprave.
b. Jizdou po ddlnici uzavirds smlouvu o ddlkové preprave.
c. Koupi dzusu u stdnku uzavirds kupni smlouvu.

d. Sednutim na lavi¢ku v parku uzavirds smlouvu o aktivnim ob&anstvi.

2. Oznaé nepravdivd tvrzeni:

a. Aby byla smlouva platnd, musi byt uzaviena pisemné.
b. Vsechny smlouvy by mély byt uzavircny na zdkladé svobodné vile vsech ucastnikd.
c. Pokud se uzavie smlouva, nejde od ni nikdy odstoupit.

d. Od smlouvy uzaviené mimo provozovnu Ize do 14 dni odstoupit.

PRIKLAD SMLUVNI PODMINKY, KE KTERE SE NEPRIHLIZI » Tak treba neplat, kdyz

si ,odkliknes” krat§i zaru¢ni dobu nez 24 mésicd. Nebo kdyZ ti obchodnik nechce vratit plnou cenu za vyrobek,
ktery prestal fungovat, protoze uz jsi ho pouzival.

LH LOJTA NA ROZMYéLENOU » Od smlouvy mGze$ odstoupit, napfiklad kdyz uzaviras§ smlouvu mimo

klasicky obchod na predvadéckach, na ulici, pfes e-shop, katalog apod., kdy m@zes$ byt nabidkou obchodnika
bud zaskoceny, nebo kdyz se rozhoduje$ ¢asto jen podle fotografii a popisu zboZi.

Pozor! Odstoupit od smlouvy nejde tieba: u nakupu CD, DVD, kdyZ porusi$ originalni obal, nebo kdy? jsi uz
zbozi vyzkousel a neni ho mozné vratit z hygienickych ddvodu aj.




e HKontrolni O(ja’/z/g/y .........................................................................................................................

ox

3. Pokud kupujes zboZi na internetu, miiZes ho bezplatné vrdtit, tj. odstoupit od smlouvy do:

a. 10dnd
b. 14 dnd
28 dnd
d. 30dnd

o

4. Uzavirdni smluv pod silnym ndtlakem proddvajiciho je

povoleno, ale pouze v kamenném obchodé, ne mimo provozovnu,
povoleno, pokud nejde o agresivni obchodni praktiky;

povoleno, pokud jsou u toho svédci;

Q o T 2

zakdzdno.

JESTE MI NEBYLO 18, TAK STEJNE NEMUZU BEZ RODICU NIC PODEPSAT

— ZASE OMYL » Dokud jsi nezletily, jesté sice nemas zpusobilost ke vdem pravnim jednanim (plnou
svépravnost), ale to neznameng, ze nemzes$ platné nic podepsat. Vychazi se ztoho, ze mzes uzavirat smlouvy
pfiméfené ,rozumové a volni vyspélosti” svych vrstevnikl. Takze v Sestnécti tfeba mize$ uzaviit smlouvu
o Clenstvi ve fitku (tfeba i nevyhodnou), ale je$té€ ne napf. sém investovat na financnich trzich.

SMLOUVA JE SMLOUVA, | KDYZ NEODPOVIDA TOMU, CO JSME SI REKLI

PRED JEJIM UZAVRENIM. » Neni to tak. Stava se, ze ti obchodnik v prodejn& néco nakuka, a kdyz

p J Yy
dojde na ldmani chleba, ukaze se, ze ve smlouvé je vSechno jinak. Uzavfend smlouva musi odpovidat tomu, co
jste si fekli pred jejim uzavienim. Kdyz to tak nenf, mé prednost to, co je pro tebe pfiznivejsi.

Kdyz mas pochybnosti, m@zes$ si u obchodnika vyminit, aby ti Ustni dohodu potvrdil ve smlouvé, v prodejnim
dokladu, zaru¢nim listu nebo jinak.

UKOL 1: CO JE PRAVDA?

Precti si nasledujici otazky a odhadni odpovédi.

5. Oznaé pravdivd tvrzeni:

Kupni smlouva musi obsahovat pfedmét koupé.
Kupni smlouva musi obsahovat kupni cenu.

Kupni smlouva musi obsahovat ustanoveni o Ihiité na rozmyslenou k odstoupent.

2 o T o

Kupni smlouva musi obsahovat kupni strany a svédka.

6. Oznaé pravdivd tvrzeni:
a. Pracovni smlouva nebo dohoda nesmi obsahovat Gdaj o vysi mzdy, ten se pise do pfilohy,
aby byl tajny.
b. Pracovni smlouva nebo dohoda musi obsahovat misto vykonu prdce.
c. Pracovni smlouva se uzavird vzdy na dobu neurcitou.

d. Pracovni smlouva nebo dohoda musi obsahovat tdaje o odpovédnosti pracovnika za skody
zptisobené v prdci.
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UKOL 2: SMLOUVY

Precti si navrhy kupnf smlouvy a dohody o provedeni prace s nasledujicimi tkoly.

1) Zazlut dilezité nélezitosti smlouvy = co by v kazdé smlouvé nemélo chybét.
2) Zaskrtni Cervené hlouposti ve smlouvach a vysvétli, kde jaky to byl chytak.
3) Nakonec se vrat k otazkam v UKOLU 1 a zkontroluj své odpovédi.

SMLOUVA O KOUPI PSA

Michal Jelinek

bytem Na Paloucku 1, 140 00 Praha 4
narozeny 11. 1. 1999

(déle jen ,prodavajici”)

a

Petr Kocka

bytem V Kotcich 2, Praha 1-Staré Mésto
narozeny 1. 11. 1939

(dale jen ,kupuijici®)

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

kupni smlouvu:

1. Piedmét smlouvy:
1.1. Prodavajicl timto prodava kupujicimu psa, viz dale, ktery je ve vylu&ném vlastnictvi
prodavajiciho:

Plemeno: Kanadsky ovdk
Pohlavi: pes
Datum narozenf: 10. 10. 2020

(déle jen ,pes”) za dvojnascbnou kupni cenu stanovenou v ¢lanku 2 této smlouvy
a kupuijici psa za tuto cenu kupuje.

1.2. Prodavajici predal psa véetné ockovaciho prakazu kupujicimu v misté bydlisté
Prodavajiciho v den podpisu této smlouvy. Pes byl pfedan ockovany a odcerveny.
2. Kupnicena:
2.1. Smluvni strany se dohodly, Ze kupni cena §ténéte ¢ini 15 000 K&. Kupni cena byla
uhrazena v hotovosti v den predani psa, coz obé strany stvrdily podpisem této smlouvy.
3. Zavére€na ustanoveni

3.1. Tato kupnf smlouva nevyjadfuje svobodnou vili obou stran. Prodavajici psa prodavat
nechce, je pod tlakem svého okoll.

3.2. Tato kupni smlouva byla zhotovena ve tfech vyhotovenich, kazda ze smluvnhich stran
obdrZi jedno vyhotoveni a pes treti.

V Praze dne 12. 12. 2020 V Praze dne 12. 12. 2020

Michal Jelinek, prodavajici Petr Kocka, kupujici
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DOHODA O PROVEDENI PRACE

Dne 1. 9. 2019 byla uzavfena dohoda o provedeni prace v souladu s ustanovenimi § 75 a nasl.
Zakon(ku prace mezi:

zaméstnavatelem: Prace s.r.o.

Prvniho maje 20, Ostrava, 700 30, ICO: 11122233
zastoupenym Mgr. AleSem Novotnym

(ddle jen ,zaméstnavatel”)

a

pracovnikem: Andreou Zelenou

Datum narozeni: 1. 1. 2001

Trvalé bydlists: Cervena 12, 687 06 Modré
¢islo uctu: 9182736455/0100

(ddle jen ,pracovnik"”).

Ugelem dohody jsou asistentské kancelaiské prace.

Tato dohoda se uzavira za téchto podminek:

1. Spoluprace bude zahajena dne 1. 9. 2019 a ukoncéena 31. 12. 2019.

1.1.  Spoluprace bude vykonavana na pracovisti zaméstnavatele v Ostravé, nebo
z domova pracovnika.

Ukolem pracovnika jsou asistentské kancelafské prace.

2.1. Pracovnik se zavazuje, Ze bude respektovat pokyny a cile zaméstnavatele a ze praci
bude vykonavat dle svého nejlepsiho svédomi.

Za provedeni Ukolu ve sjednané jakosti a Ihaté poskytne zaméstnavatel pracovnikovi odménu
100 K¢ za hodinu.

3.1. Odmeéna bude vyplacena na zakladé vykazu odpracovanych hodin a v souladu
s platnymi mzdovymi predpisy zdanéna a vyplacena pracovnikovi prevodem
nejpozdéji do dvou let od vykonané prace.

Zaméstnavatel seznamil pracovnika s predpisy vztahujicimi se na vykon jeho prace, zejména
s predpisy k zajisténi bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci.

O dalsich povinnostech pracovnika a zaméstnavatele souvisejicich s uzavienim této dohody
plati ustanoveni § 75 a nasledujicich zakonlku prace.

Pracovnik odpovida za Skodu zplsobenou porusenim povinnosti pfi vykonu prace nebo v pfimé
souvislosti s nim. Pokud pracovnik zpUisobi zamé&stnavateli Skodu, zaplati kromé celé nahrady
Skody jesté pokutu za porugeni pracovniho fadu ve vysi 50 odpracovanych hodin.

Zaméstnavatel mGze od dohody ustoupit, jestlize pracovni Ukol nebude proveden ve |hdté nebo
v kvalité, ktera byla sjednana. Pracovnik nemUze od dohody ustoupit.

Po pfevzeti prace a proplaceni smluvené ¢astky nevzniknou oboustranné Zadné zavazky.

9. Smlouva je zhotovena ve dvou vyhotovenich, jedno pro zaméstnance a jedno pro zaméstnavatele.

podpis pracovnika podpis zaméstnavatele
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DVA ROKY ZARUKY

Dostal jsi k Vanoclm sv0j vysnény darek — ¢tecku. Jenze i kdyz jsi ji opatroval jako oko
v hlavé, uz po sedmi mésicich prestala fungovat. Co s tim? Jesté Stésti, ze existuje tzv.
,zaruka". Ta ti totiz zajisti, ze mazes Ctecku nebo ijiny vyrobek, u kterého se vyskytne vada,
u prodavajiciho reklamovat a zadat napravu.

Ob¢&ansky zakonik stanovi u spotfebniho zbozi, tedy obleceni, elektroniky apod., minimalni délku zaru¢ni doby
24 meésicl (zakonna zaruka). Prodéavajici ti mlze nabidnout nad rdmec zakona i lepsi zaru¢ni podminky —
naptiklad zbozi bude$ moci reklamovat ve Ihité delsi, nez je 24 mésicl. Anebo ti slibi vzdy vratit penize i presto,
Ze bys ze zakona meél pravo jen na opravu vyrobku, poskytne ti bezplatné nahradni zbozi apod. A pro¢ by to
dé&lal? N&jak prece musi porazit konkurenci. Casto si ale taky neché za tuto ,smluvni zaruku” extra zaplatit a pak
je na tobé, jestli si ji pfikoupis nebo ne.

Pokud ti prodavajici poskytuje lepsi zaru¢ni podminky, m@ze je rGzné& omezit, napriklad ve tfetim roce zaruky
uz nabizi jen opravu vyrobku, nikoliv jeho vyménu. Nikdy ti ale prodavajici nemGze zkratit 24mési¢ni Ihltu pro
reklamaci nebo omezit tvé naroky.

/. Na internetu koupite ve slevé dva mésice pred Vdnocemi pro mladsiho bratra robota na baterky. Bratr
zapne robota pod stromeckem a ... zklamdni, robot nefunguje ani s fungl novymi baterkami.

a. Robota budete muset reklamovat a plati zdruéni doba 2 roky od rozbaleni vyrobku.
b. Robota budete muset reklamovat a plati zdrucni doba 2 roky od prevzeti vyrobku.

Nedd se nic délat, 14denni Ihdta pro vrdceni zboZi z internetu uz uplynula. Robot nejde ani vrdtit
ani reklamovat.

NEKTERE VADY PROSTE NEPROTLACié » Pokud si koupi$ nové polobotky a jde$ si v nich

zahrat fotbal, nejspi$ uz nebudou vypadat jako nové. V takovém pripadé se ti asi jen tézko podafli prodavace
presvédcit, aby ti je vymeénil kvali okopanym Spickam. Kazda véc zkratka potfebuje vhodnou péci, s tim musis
pocitat.

Zarucni dobu nelze zaménovat s zivotnosti vyrobku — po baterii ¢i Zarovce nemizes$ chtit, aby nepretrzité
fungovaly 24 mésict. Pokud je v8ak mas ulozené v zasobé a teprve pfi jejich prvnim pouziti zjisti§, ze nefunguiji,
pak se o vadu jedna.

U potravin je to také jinak, neda se tu mluvit o tom, ze by meély vydrzet 24 mésicU.

7 vz s s

2. Koupite si novy kabdt a pri sezeni na opéradle lavi¢ky v parku si sedaci édst roztrhnete o tréici hiebik.

a. Nemdte pravo bundu reklamovat, byla to vase hloupost.
b. Mdte prdvo véc reklamovat, 2 roky zdruky plati na jakékoliv vady.
c. Mdte prdvo véc reklamovat, ale s obchodnikem se musite podélit o ndklady na opravu napdil.
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MINIMALNI TRVANLIVOST » Pouziva se hlavné u trvanlivych potravin (konzervy, téstoviny, balené
sladkosti atd.). Rozdil je v tom, Ze po uplynuti doby minimalni trvanlivosti m@ze prodejce jidlo prodavat, ale
jen, je-li bezpecné, a za niz&i cenu, oddélené od ostatniho sortimentu, a musi t& upozornit, Ze prosla doba
minimalni trvanlivosti.

3. Co je to datum pouZitelnosti?

a. ,Spotrebujte do...", po tomto datu se nesmi takové zbozi viibec proddvat.

b. ,Spotrebujte do...", po tomto datu se smi zboZi proddvat, ale oddélené od ostatniho sortimentu
a specidlné oznacené.

c. Datum vyroby, ke kterému si spotrebitel musi pripocitat zdkonnych 30 dni na nejzazsi spotrebu.

4. Co je to datum minimdini trvanlivosti?

a. Po uplynuti minimdini trvanlivosti se zbozi nesmi viibec proddvat.

b. Po uplynuti minimdIni trvanlivosti se smi zboZi proddvat, ale jen je-li bezpecné, a za nizZsi cenu,
oddélené od ostatniho sortimentu a musi té upozornit, Zze prosla doba min. trvanlivosti.

c. Datum vyroby, ke kterému si spotrebitel musi pripocitat zdkonnych 30 dni na nejzazsi spotrebu.

5. Koupite si éokolddu, jejiz doba minimdlni trvanlivosti jiZ prosla. Proddvajici vam reklamaci odmitd s tim,
Ze zboZi bylo umisténo v regdle s proslym zboZim a bylo jako prosié oznaéeno.
a. Proddvajici je v pravu.
b. Jste v prdvu, protoze zboZi pro déti je v prisnéjsim reZimu a nesmi se proddvat ani po uplynuti doby
minimdalni trvanlivosti.
c. Pripad je slozity, je nutné pozvat Ceskou zemédélskou a potravindiskou inspekci, aby véc prosettila.

ZARUKA U ZLEVNENEHO VADNEHO ZBOZI A ZBOZi ,Z DRUHE RUKY" » Zakonna

zaruka 24 mésicl plati i na pouzité zbozi prodavané v zastavarnach, autobazarech apod., ale i pro nové véci
prodavané za nizsi cenu kvili existujici vadé.

Kdyz si bude$ potizovat novy vyrobek zlevnény kvili vadé, na tuto reklamaci uplatnit nemzes. O jakou vadu se
jednd, uvadi prodejce vzdy na Uctence. M0ze$ si ohlidat, jestli vyznacena vada odpovida skutecnosti.

Prodejce pouzitého bazarového zbozi mize ,po dohodé s kupujicim” zkratit zaruéni dobu, ne véak na méné
nez na jeden rok. U pouzité véci také nemuze$ reklamovat vady, které véc méla, kdyz sis ji kupoval. Pokud si
kupujes tfeba telefon s odrenym displejem za skvélou cenu, nemUzes pocitat s tim, ze ti pak poskrabany telefon
prodavajici jako vadu uzna.

6. V bazaru koupite opotfebeny mobil s poskrdbanym krytem.

a. Mobil mizete béhem dvou let kdykoliv reklamovat, i kvdli opotrebené baterce, onomu poskrdbanému
krytu, zkrdtka cemukoliv...

b. Mobil miZete béhem dvou let kdykoliv reklamovat, ne ovdem kvdli béZnému opotfebeni nebo
poskrdbanému krytu...

c. Na mobil neplati Zddnd zdruka, vzhledem k tomu, Ze se jednd o zboZi z druhé ruky.
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JAK NA REKLAMACE

Mozna to zna$, koupis si spacak na skolni vylet a doma zjisti§, ze se neda zapnout zip.
Trochu smUla u spacaku. Avis, co bys mél udélat? Spacék reklamovat a nenechat se odbyt.

Reklamace znamena uplatnéni stiznosti u prodejce, ze je vyrobek nekvalitni, nekompletni nebo prestal radné
fungovat. Soucasti reklamace by mél byt vzdy tvlj pozadavek na vyfizeni reklamace jednim ze zpUsobd, které
zakon nabizi. Jako zékaznik na to mas pravo.

JAK NA REKLAMACI? Je fajn si precist obchodni podminky, kde prodejce obvykle podrobné popisuje
pokyny k reklamaci. NejdUlezitéjsi je uplatnit reklamacivcas (bezodkladné poté, co jsivadu objevil, a jesté b&hem
zaruéni IhGty — at uz zakonné nebo pfipadné smluvni), najit doklad o koupi, kde by mélo byt uvedeno, o jaké
zbozi se jedna, kolik stalo a kdy sis ho kupoval. Timto dokladem mUze byt zaruéni list, pokladni doklad anebo
alespon doklad o platbé kartou. Koupi Ize prokazat jakkoli, v krajnim pfipadé tfeba i potvrzenim tvé kamaradky
¢i rodica, kteri byli u nakupu s tebou. Vzdy je ale lepsi doklady o koupi uchovavat a v pfipadé reklamace jejich
kopie dolozit. Vadny vyrobek pak co nejdfive dones/doruc prodejci, at uz do obchodu, kde sis véc pofidil, anebo
do jiné prodejny stejného prodejce.

<7Zﬁ Neékteré Uctenky jsou uz po nékolika mésicich necitelné. Tiskarska Cernl jednoduse vybledne nebo se
omele tak, ze nic nejde precist. Neni proto od v&ci Uctenku kratce po nakupu tfeba jesté vyfotit.

7. Jdes do obchodu reklamovat rozbité kidvesy. Ztratil jsi paragon, ale mds s sebou tetu, s jejiZ pomoci
jste pred mésicem kldvesy koupili.

a. Proddvajici nemdze reklamaci odmitnout z ddvodu, Ze nemdte doklad o prodeji. Koupi je totiz
moZné prokdzat i jinak, napf. vypisem z bankovniho Uctu ¢i svédeckou vypovédi. Vzdy je ale lepsi
mit v ruce doklad o tom, kdy bylo zboZi zakoupeno a za jakou cenu.

b. Proddvajici mdze reklamaci odmitnout z ddvodu, Ze nemdte doklad o prodeji. Koupi nelze prokdzat
jinak, nez platnym paragonem nebo fakturou.

c. Proddvajicinemize reklamaciodmitnoutz ddvodu, Ze nemdte doklad o prodeji. Koupi je totiz mozné
prokdzat i jinak, napr: vypisem z bankovniho uctu nebo viastnim mistopfiseznym prohldsenim.
VZdy je ale lepsi mit v ruce doklad o tom, kdy bylo zboZi zakoupeno a za jakou cenu.

V OBCHODE » Prodavaci predloz doklad o koupi a vyrobek. Vysvétli, kde je vada, a neboj se fict, ze
chces véc reklamovat. Obchodnik by s tebou mél sepsat reklamaéni protokol (jednu kopii musi§ dostat ty),
vzit si vyrobek a reklamaci do 30 dna vyridit. Je dalezité, aby v reklamacnim protokolu bylo pfesné uvedeno
o jakou vadu se jednd a jaky zplsob vyrizeni reklamace pozadujes. Nezapomen si peclivé precist, co vlastné
podepisujes. Neskodi stav vyrobku pred reklamaci si zdokumentovat, tfeba vyfotit. Kdyz reklamuje$ mobil,
notebook nebo jiny nosi¢ dat, je vhodné si data pfedem zalohovat, abys o né tfeba pfi opravé nepfisel.

Zaruenl list nenf pro reklamaci v zakonné zaru¢ni dobé nutnou podminkou!

Zbozi by pfi reklamaci mélo byt Cisté a kompletni. Nemutze$ reklamovat Spinavé tenisky nebo telefon bez
nabijecky.
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NEOPRAVNENY POPLATEK ZA ,NEOPRAVNENOU REKLAMACI" » obchodnik ti

reklamaci zamitl jako neopravnénou, a navic si nauctoval pétistovku za diagnostiku zavady? Pamatuj si, ze za
reklamaci (i neuznanou) si prodejce nema pravo nic uctovat.

A CO VLASTNE MUZES POZADOVAT? » Po prodavajicim mézes chtit dopinéni chybgjiciho
zbozi, opravu nebo vyménu zbozi — vyménu mzes$ ale pozadovat, jen pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérené a pokud vadu nejde odstranit bez zbytecného odkladu (napt. kdyz jsou boty bez tkanicek, daji se
jednoduse doplnit ihned, nenf tfeba ménit celé boty). Kdyz oprava nebo vymeéna podle tvého pozadavku neni
mozna, muzes chtit vraceni penéz, respektive slevu.

U banalnéjsich vad méas pravo ,jen” na odstranéni vady (nejcastéji opravou), nebo na slevu z kupni ceny. U vad
neodstranitelnych, opakovanych (tfeti vyskyt vady po oprave) nebo vicecetnych (3 stejné nebo 4 rlizné vady
souc¢asné) mas rovnou pravo volit mezi pozadavkem na slevu nebo odstoupit od smlouvy s narokem na vracenf
penéz.

2. V obéerstveni sis koupil ,,éerstvé vymackany 100% dZus”. Dostanes ale Fedénou stdvu, ve které neni
po kouscich ovoce ani vidu. Trvds na své piivodni objedndvce — chces pravy vymaékany dZus.

a. | dzus Ize reklamovat, pokud nemd viastnosti deklarované proddvajicim. Zddej vymackany 100%
dzus nebo vrdceni penéz.

b. DZus nelze reklamovat, pokud uz jsi ho prevzal a napil se.
c. DZus nelze reklamovat, dokud si nenechds udélat znalecky posudek.

z

CO SE BUDE DIT DAL? podie zakona mé prodavajici rozhodnout o reklamaci (tzn. reklamaci pfijmout
nebo ji odmitnout) zpravidla ihned, neni-li tfeba vadu odborné posoudit. Reklamaci vyridit je pak tfeba bez
zbytecného odkladu, nejpozdé;ji do tficeti dnl od jejiho uplatnéni. Pokud by vyfizeni trvalo déle, mtze$ odstoupit
od smlouvy s pozadavkem na vraceni penéz nebo mlzes pozadovat vyménu zboZzi za nové.

3. Kolik dni md proddvajici na vyfizeni reklamace podle zdkona?

a. 14, pokud si s kupujicim nesmluvi IhGtu delsi;
b. 60, pokud si s kupujicim nesmluvi IhGtu delsi;
c. 30, pokud si s kupujicim nesmluvi Ihitu delsi.

4. V obchodé jsi reklamoval zakoupené boty. Doba pro vyfizeni reklamace plati podle zdkona.
Po 40 dnech se jdes informovat o vysledku, ale prodavaé ti Fekne, Ze reklamace stdle jesté
nebyla vyfizena.

oN v

a. Mds smdlu a musis pockat. Proddvajicimu mdzes tak akordt od plic vynadat.
b. Mds prdvo domdhat se vrdceni penéz nebo vymény vyrobku.
c. Mds prdvo domdhat se vymény vyrobku, ale ne vrdceni penéz.
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NENECH SE ODBYT!

Muze se stéat, ze se prodavajici bude kroutit a vymlouvat a nebude chtit reklamaci vyfidit.
Na to ale nema préavo. V takovém pripadé po ném chtéj pisemné potvrzeni, kde bude
uvedeno, pro¢ reklamaci odmita/zamita.

NEJCASTEJSI VYMLUVY PRODEJCU:

Vada vyrobku vznikla

Nemdte obal od Podle zakona zadny obal mit uZ ve vyrobé, obratte
vyrobku, nemizete nemusi$. Reklamuje$ prece se na vyrobce.
vyrobek reklamovat. vyrobek, ne oball

Podle zdkona musi byt v prodejné vzdy nékdo, To je sice mozné, ale za vyrobek prodavany
kdo m0ze reklamaci bezodkladné rozhodnout. kone&nym spottebiteldm nese zodpovédnost
TakZe si nenech nic takového nakukat. prodejce. Proto reklamaci vyfizuje$ s nim.

Prodejce pak uz vadu zbozi resi s vyrobcem
nebo dodavatelem sam.

Vyrobek byl proddvdn Nds smluvni servis

se slevou, nemdte na oznacil vasi reklamaci KdyzZ vznikne pfi reklamaci narok na

reklamaci ndrok. 2a heopravnenou, ove odstoupeni od smlouvy a vraceni
nemuzeme vam vyhovet. penéz, musf prodejce vratit plnou

cenu uvedenou na Uctence.

Reklamaci vyrizuje

pouze nds pan Za rozhodnuti o reklamaci odpovida
vedouci a ten tady prodejce, ktery také musi sém zdGvodnit
dnes neni. jeji  zamitnuti. Stanovisko smluvniho
servisuneznamena, ze se od néj prodejce
nemUze odchylit.

Zakonna zaruka 24 mésicl plati i na zbozi prodavané ve

vyprodejich, pti rtiznych akcich, ale i pro véci prodévané NemuiZeme vdm vrdtit
za niz8i cenu kvUli existujici vadé (s vyjimkou konkrétni plnou cenu, zboZi uz dnes
vady vyznadené na uctence). proddvdme ve slevé.

To zni celkem dobre, tak pro¢ ne? Nékdy se ale prodejce snazi
zamaskovat svoji odpovédnost za vady, hlavné u drazsiho
zbozi, aby se do budoucna, pfi opakujicich se vadach, vyhnul
povinnosti celé zbozi vymeénit nebo vratit penize.

Na reklamaci nemdte ndrok, ale

zboZi vdm zdarma opravime jako
projev nasi dobré vile.

Pokud jdes k prodejci reklamovat naptiklad vadnou Etec¢ku, kterou jsi dostal od nékoho jako darek, a prodejce
ma moznost si ovérit (typicky v e-shopech), Ze jsi zbozi neobjednaval ty, mtze celkem opravnéné tvoji reklamaci
odmitnout.
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JAKE VADY NEM DZEé USPESNE REKLAMOVAT? Prodavajici vétsinou reklamaci zamfitne

tehdy, pokud vada vznikla tim, Ze jsi vyrobek néjak poskodil, nedodrzel jsi ndvod k pouziti, nebo kdyz se véc
jednoduse opotrebovala béznym uzivanim. Ty ale urcité séam dobfre tusis, Ze €aj na klavesnici tvého nového
notebooku prosté nepatii nebo ze ochozenou podrazku bot ti nikdo na své naklady znovu nepodrazi.

7. Vbazaru sis koupil mobilni telefon a po nékolika dnech uZivdnijsi zjistil, Ze jeho baterie vydrZi sotva dva
dny. Jdes telefon reklamovat, ale prodavaé vasi reklamaci zamitne s tim, Ze se jednalo o koupi
pouZitého zboZi a tato vada odpovidd obvyklému opotrebeni.

a. Jsiv prdvu, zboZi zakoupené v bazaru musi fungovat témér jako nove.
b. Proddvaijici je v prévu.
c. Pripad je slozity, je nutné pozvat Ceskou obchodni inspekci, aby véc prosettila.

2. V kamenném obchodé jsi koupil kamarddovi k narozenindm modré tricko. Doma se ti ale vSechno
rozleZelo a zjistil jsi, Ze bys radéji ¢ernou barvu. Jdes do obchodu a Zddds vyménu. Proddvajici ti
vyhovi.

a. Nebyla to povinnost proddvajiciho, jen jeho dobrd vile.
b. Byla to povinnost proddvajiciho, kupujici md podle zdkona 14 dni na vyménu zboZi.
c. Byla to povinnost proddvajiciho, kupujici md podle zdkona 30 dni na vyménu zboZi.

PRI REKLAMACI BUD SEBEVEDOMY A KLIDNY, NENECH SE ZBYTECNE
NVYTOCIT”. NEZAPOMEN, ZE S USMEVEM JDE VSECHNO LIP. u opravnens

reklamace mas pravo na nahradu nékladd, které ti vznikly (cestovné, postovné apod.). M4 to hacek — musis si
o né u obchodnika fict (nejlip pisemné), dolozit je v&as (idealné uz pfi uplatnénireklamace) a musi to byt naklady
ucelné vynalozené.

JAK REAGOVAT NA ZAI\/”TN UTi REKLAMACE? Kdyz nesouhlasi§ se zamitnutim reklamace,

mUze$ si nechat vadu posoudit nezavislym odbornikem, ktery vypracuje znalecky posudek. Seznam znalc(
je k dispozici na internetovych strdnkach Ministerstva spravedinosti www.justice.cz. Vyzni-li posudek ve tvij
prospéch, mlzes prodejce znovu pisemné kontaktovat a souCasné se pfihlasit i o naklady na zpracovani
posudku. Kdyz to nepomuze, zvaz dalsi moznosti — viz lanek Kam se obratit pro pomoc.

POKUD SI TO CHCES NASTUDOVAT: Ob¢ansky zakonik — zakon & 89/2012 Sb.
Z4&kon o ochrané spotrebitele — zakon ¢. 634/1992 Sh.

3. Uplatnéni stiZnosti pri reklamaci je moZné u:

a. Zivnostenského Gradu
b. prodejce
c. Ceské obchodni inspekce

4. Pokud neni reklamace vyfizena v zdkonné Ihiité, mds prdvo na:

a. vrdceni penéz
b. stiznost u Ministerstva pridmyslu a obchodu
c. vybrat sivyrobek ve dvojndsobné hodnoté




Ve

VRACENI VECI, KTEROU KOUPIS NA INTERNETU, ALE NEVYHOVUJE. stane se,

Ze si koupis néco, co ti nevyhovuje, nebo co se porouchd. Pak je potfeba véc zaslat zpét nebo reklamovat.

5. Do kdy mdte mozZnost véc podle zdkona vrdtit? SPORTONE s.ro.

a. do 10dnc, U Novych kram0 3, 113 98 Kupdlkov
IC: 22221122, DIC: CZ 22221122

b. do 14 dnd,

: c. do60dna. Dartovy doklad - prodejka & 1235
Datum: 11. 1. 2020

Precti si nasledujici dopis a doplii s pFilozenymi informacemi, Speniovniiact/ LSOO
predevsim G&tenkou, tak, abys dobte vysvétlil, co a pro& vracis. 496966
Celkem 1890,00 K¢&
adresdt: Placeno 1900,00 K&
Virdceno 10,00 K¢
%DPH  zdklad DPH  Celkem
e 21,00 1561,98K& 32802KE 1890 K¢
............................................................ Pl‘fevzat-o 12 1 2020
Dopravni spole¢nost Hot wheels. s.r.o.
R @G 050600508500

Véc: Odstoupeni od kupnl smlouvy

Dobry den,
BB, cosamonas | SEMAVENASEMIEESNOPUETE e rueile e ZKO I SRt e =
ZboZi jsem prevzal dne.................... Vzhledem k tomu, ze zboZi henaplnilo ma ocekavani,

vyuzivam timto svého zakonného prava a v souladu s § 1829 odst. 1 zakona & 89/2012,

ob&anského zakoniku od této smlouvy odstupuji.

Zbozi Vam zasilam zpét v samostatné zasilce a zaroven Vas zadam o vraceni kupnf ceny
jeifm poukazanim ve prospéch mého bankovniho Uctu & ................................ nejpozdéji

do 14 kalendarnich dnt od doruceni tohoto odstoupeni od smlouvy.

S pozdravem

19



REKLAMACE » Reklamaci muzete vyfidit osobné v obchodu, ve kterém jste dané zbozi zakoupili.
Pokud prodavajicl nevyridi reklamaci ihned, mél by s vami sepsat reklamacni protokol. Jedna-li se o reklamaci
u e-shopu, pak je tfeba ji napsat pisemné.

rar Uﬂw co by mé&l obsahovat reklamaéni dopis:

— Do horniho rohu napiste nazev a sidlo e-shopu, u kterého
jste zbozi zakoupili.

SPORTONE s.r.o.
U Novych krdm0 3, 113 98 Kupdlkov
IC: 22221122, DIC: CZ 22221122

— Popiste, ¢eho se reklamace tyka (co a kdy jste kupovali, co
reklamujete a proc). Dariovy doklad - prodejka & 1234
Datum: 5. 1. 2020

— Uvedte konkrétni feSeni (vymeénu véci, slevu, opravu nebo
odstoupeni od smlouvy). Méate pravo také pozadovat
Uhradu nutnych naklad(, které vam vzniknou v souvislosti

s reklamaci (napi’ poétovné) SpOffOanbOtOh Everlest 1690,00 K¢
496966
v . - . , . Celkem 1690,00 K¢
Napiste sami reklamacni dopis k batohu, ktery jste koupili na .
. A - . P v . Placeno 1700,00 K¢
internetu, viz G¢tenka vySe, u kterého vam prestal fungovat zip.
Virdceno 10,00 K¢
adresdt:
% DPH zGklad DPH Celkem
............................................................ B
Dékujeme za Vas ndkup.
odesilatel:
Ve s e lAIEE Foacocogumonsa

Véc: Reklamace
Vazeni,

Ptilohy: Kopie tctenky/faktury
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KAM SE OBRATIT PRO POMOC

Vyjedete si konec¢né s rodinou na prazdniny, ale pfi cesté zpatky stravite dva dny ¢ekanim
na letisti, protoze vaSe cestovka mezitim zkrachovala. Kdyz se po vSech Utrapach
dostanete domU, nevite, kde a jak se domoci napravy.

Mavnes$ nad tim rukou a nechas to byt? Nebo se ozve§ a budes$ hajit sva prava? Pokud nevis, jak bys mél
v takovém pfipadé postupovat, jsou tady organizace, které ti s tim pomUzou.

SPOTQEBWELSKE ORGANIZACE » Spotrebitelské organizace obvykle poskytuji nezavislé,

nestranné a bezplatné poradenstvi. V CR je reprezentuje zejména:

— Asociace ob¢anskych poraden (www.obcanskeporadny.cz), kterd v souCasné dobé& sdruzuje témeér Ctyfi
desitky obCanskych poraden a dalsich kontaktnich mist,

— neziskova organizace dTEST (www.dtest.cz), kterd kromé poradenstvi a dalSich aktivit nezavisle testuje
a porovnava spotfebni zbozi nebo sluzby,

— Sdruzeni éeskych spotiebitelti (www.konzument.cz).

Pozor! pulezite je problém neodkladat, zacit ho fedit co nejdfiv a shromazdit véechny podklady (smlouva,
Uctenky, foto apod.). Napfiklad kdyz jsi na dovolené s cestovkou, kterd nezajistila, co méla, je toto treba
reklamovat hned na misté u delegéta zajezdu, ne chtit slevu az po navratu. To by pak cestovka mohla celkem
opravnéné namitat, ze mas smulu, protoze problém se mohl jednodusSe vyresit na miste.

VSechny aktivni spotrebitelské organizace najdes na webu www.mpo.cz v sekci Ochrana spotrebitele.

o Jontrolni Oz‘,a’/z/gy .........................................................................................................................

1. Jak se jmenuje sdruZeni, které pro spotrebitele testuje a porovndvd zboZi a také poskytuje poradenské
sluzby?
a. sdruzeni poradct TEST,
b. sdruzeni prdvnikt TEST,
c. Sdruzeni spotrebiteld,
d. dTest.
2. Kdo poradi, jak se zadluZit zodpovédné, abys predesel problémiim s Fadnym a véasnym spldcenim,
a pomiiZe v situaci, kdy v diisledku zmény své Zivotni situace nemiiZes Fdadné platit své dluhy?
a. Poradna pfi financni tisni,
b. Spotrebitelé pfi financni tisni,
c. Spotrebitelé v dluzich,
d. Financni poradna.

3. Kam zdjit pro nezdvislé, odborné, nestranné a bezplatné socidlné odborné poradenstvi ve dvou
desitkdch prdvnich oblastech?
a. na Ministerstvo prdmyslu a obchodu,
b. k prdvnikovi s prislusnou specializaci,
c. doobcanské poradny,
d. na Ceskou obchodnfi inspekci.

4. Kde najdes nejsnadnéji vSechny aktivni spotrebitelské organizace?
a. na webu Ministerstva prdmyslu a obchodu,
b. na webu Ministerstva prdce a socidlnich véci,
c. na webu Ministerstva vnitra,
d. na webu Ministerstva Skolstvi, mlddeZe a télovychovy.



MIMOSOUDNI RESEN| SPORU, ANEB KDYZ UZ NEVIS KUDY KAM » Kdyz ts
obchodnik odbude nebo nereaguje, mizes se obratit na nékteré statni instituce, které bezplatné nebo jen za
mirny poplatek pomahaji vyfesit spor mimosoudné. Jsou to:

— Cesky telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz, CTU) — pro spory v oblasti telekomunika&nich a po$tovnich
sluzeb,

— Energeticky regulaéni afad (www.eru.cz) — spory v oblasti energetiky (odbér elektfiny, vody a tepla),

— Finanéni arbitr (www.finarbitr.cz) — u nékterych finan¢nich sluzeb,

— Evropské spotiebitelské centrum CR (ESC, www.evropskyspotrebitel.cz) — pro spory s obchodniky
z ostatnich zemi EU, Norska a Islandu,

— Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) — ve véech ostatnich sporech ze spotfebitelskych smluv.

— Spotiebitelsky ombudsman — systém, ve kterém spolupracuji zivnostenské Grady a neziskové organizace,
aby spole¢né pomohly ohrozenym spotrebiteltm pfi feSeni nekalych a agresivnich obchodnich praktik.

5. Za ucéelem okamZitého rfeseni problémi s nepoctivym pfistupem nékterych prodejci na tzv.
predvddécich akcich vytvofilo Ministerstvo priimyslu a obchodu pfi Zivnostenskych iGrfadech novy
systém pro vymdhdni prdv oklamanych spotrebitelii. Jak se tento systém jmenuje?

Verejny ochrdnce prav,

Spotrebitelsky ombudsman,

Verejny ombudsman,

Qo oo

Spotrebitelsky pravnik.

6. Jak se nazyvd organizace bezplatné pomdhajici spotrebiteliim, kteii se dostanou do sporu se
zahraniénimi obchodniky, a poskytuje v rdmci celé Evropské unie rady a informace o prdvech
spotrebitelii na evropském trhu a jejich vymdhdni?

a. Unijni spotrebitelské centrum pro CR,
b. Spotrebitelé EU v CR,
c. Spotiebitelé CRv EU,
d. Evropské spotrebitelské centrum CR.

Na 15. biezna pfipadd Mezinarodni den spotfebitelskych prav. Co pro tebe znamend slovo SPOTREBITEL?
Vis, kdo jako prvni vefejné nad roli spotiebitele a jeho pravy premyslel?
J. F. Kennedy: ,Spotfebitelé, to znamena my vSichni, jsou tou nejsilngjsi ekonomickou skupinou, ktera ovlivituje

témeér kazdé verejné i soukromé ekonomické rozhodnuti. Je to ale také jedind vyznamna skupina, jejiz nazory
jsou Casto prehlizeny.”

Tento vyznamny politik pfiznal jako prvni spotfebiteldim Ctyfi zakladni spotrebitelska prava:
1) pravo na bezpecnost vyrobkl a sluzeb,
2) pravo na informace,
3) pravo na svobodnou volbu a
4) pravo byt slysen.



UKOL: VYRES PROBLEM

Vite, kde a jak héjit sva prava pfi nakupovani, reklamacich a dodrzovani nejriznéjsich predpisd? Propojte
instituci nebo neziskovku s problémem, ktery dokaze pomoci vyresit.

VZDYTVE
SMLOUVE
MAM kW
ZA JINOU
CENU!

lcet za elektrinu

6 O_O O Statni zemédglska a potravinaiska inspekce
O o ( svAPRAVA (www.szpi.cz)
| ALEKDO MI

O‘ PORADI?
(] . A .
o O Finanéni arbitr
(www.fi narbitr.cz)

O Energeticky regula&ni urad
(www.eru.cz)

O krajské hygienické stanice

O neziskovd organizace dTEST
(www.dtest.cz)

O Asociace ob&anskych poraden
(www.obcanskeporadny.cz)

O Ceska obchodni inspekce

(www.coi.cz)

O Cesky telekomunikaéni trad
(www.ctu.cz, CTU)

O Evropské spottebitelské centrum CR
(ESC, www.evropskyspotrebitel.cz)

TUHLE
SLUZBU
JSEM

ZRUSILA! =]
Shoes X

C Schohe 49€ "

plesnivy jogurt




DOZOROVE ORGANY >» Na dodrzovani zakond dohlizi dozorové organy. U néas je to pfi ochrané
zékaznik@l zminéna COlka, kterd kontroluje hlavng dodrZovani jakosti zboZi a vyrobkd, jejich zdravotni
nezavadnost a bezpecnost. Hlida také, jestli se v prodejnéach, v restauracich, fastfoodech, na trzistich apod.
nesidf pfi uCtovani cen, nalévani nadpojd nebo pfivazeni zbozi a nepouzivaji zakdzané nekalé obchodni praktiky.

Kvalitu potravin a napojd kontroluje Statni zemédélska a potravinarska inspekce (www.szpi.cz). Dodrzovani

hygienickych predpisC v restauracich a jinych provozovnach sleduji krajské hygienické stanice.

/. Kdo u nds kontroluje dodrZovdni jakosti zboZi a vyrobkii, zdravotni nezdvadnost, podminky pro
skladovdni a dopravu? A v restauracich a fastfoodech hlidd hygienickou nezdvadnost, u trhovcii
a zelindri spravné nastavend méridla?

a. Ceskd restauraéni inspekce,
b. Ceskd obchodni inspekce,
c. Ceskd zdravotni inspekce,
d. Vrchni hygienik CR.

§. Kdo u nds kontroluje kvalitu potravin a ndpoji?

a. Stdtni potravindrskd a ndpojovd inspekce,
b. Stdtni jidelni a ndpojovd inspekce,
c. Ministerstvo zdravotnictvi,

d. Stdtni zemédélskd a potravindrskd inspekce.

9. Jak se nazyvd program podporovany viddou Ceské republiky, ktery sdruZuje divéryhodné znaéky,
jejichZz kvalita byla ovéfena nejen nezdvislou zkusebnou, ale i Setfenim spokojenosti zdkaznikii
a samoziejmé i pravidelnou kontrolou vyroby?

Program Ceskd kvalita,
Program Nase kvalita,
Program Ceskd znacka kvality,
Program Ceskd kytka.

Qo T o

SOUDY » Pokud mimosoudni fesenf sporu s obchodnikem dohodu nepfineslo, je mozné se obratit na
nezavisly soud. Vzdy je ale tfeba zvazit vSechna rizika a je dobré se nechat v soudnim Fizeni zastoupit - idealné
nékterym zkuSenym advokatem. Seznam advokatl zamérenych na pravo ochrany spotrebitele je uveden napf.
na strankach www.dtest.cz/advokati.
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RESEN[ KONTROLNICH OTAZEK:

1o 1 a), 2-5: APEK — Asociace pro elektronickou komerci — sdruzuje podnikatele, ktefi se pfi obchodovani
online chtéji chovat fair a chtéji se pfi provozovani svych e-shopl vzdélavat a posouvat dal.

2 1c),2a),3a),4c),5hb),6b),7c),8¢c)

4. la),c),2a)c),3b)4d),5a)b)6b)

Sitiriiinn 1b),2a),3a),4b), 5a)6b)

(SRR la),2a),3c),4b)

T, 1b),2a),3b) 4a)

8. 1d),2a),3c),4a),5h),6d),7b),8d),9a)

RESEN[ UKOLU:

TN Smejdi: spravné poradf komiksovych obrézké (po tadcich): 1,8, 6,3, 2, 7,5, 4.

4o Smlouvy: nalezitosti a Upravy

SMLOUVA O KOUPI PSA

Michal Jelinek

bytem Na Palou¢ku 1, 140 00 Praha 4
narozeny 11. 1. 1999

(déle jen ,prodéavaijici”)

a

Petr Ko¢ka

bytem V Kotcich 2, Praha 1-Staré Mésto
narozeny 1. 11. 1939

(dale jen ,kupuijici)

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto
kupni smlouvu:

1. Predmét smlouvy:
1.1. Prodavajici timto prodava kupujicimu psa, viz déle, ktery je ve vyluéném vlastnictvi prodévajiciho:
Plemeno: Kanadsky ovédk

Pohlavi: pes
Datum narozeni: 10. 10. 2020

(déle jen ,pes”) zadvojnasobnou kupni cenu stanovenou v élanku 2 této smlouvy
a kupujicf psa za tuto cenu kupuje.

1.2. Prodavajici pfedal psa v&etn& o&kovaciho prakazu kupujicimu v misté bydlisté Prodavajiciho
v den podpisu této smlouvy. Pes byl pfedan o¢kovany a odéerveny.
2. Kupnicena:
2.1. Smluvni strany se dohodly, Ze kupni cena $ténéte Cini 15 000 K¢&. Kupni cena byla uhrazena v hotovosti v den
predani psa, coz obé strany stvrdily podpisem této smlouvy.
3. Zavéreéna ustanoveni

3.1. Tato kupni smlouva nevyjadfuje svobodnou viili obou stran. Prodavajici psa prodavat nechce,
je pod tlakem svého okoli.

3.2. Tato kupnf smlouva byla zhotovena ve tiech vyhotovenich, kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotovenf

a pes tieti.
V Praze d er12. 12.2020 V Prazg dne 12. 12. 2020
ool ot oo,
AV
Michal Jelinek, prodavajici Petr Ko¢ka, kupujici
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DOHODA O PROVEDEN{ PRACE

Dne 1. 9. 2019 byla uzaviena dohoda o provedeni prace v souladu s ustanovenimi § 75 a nasl.
Zakoniku prace mezi:

zaméstnavatelem: Prace s.r.o.

Prvniho méaje 20, Ostrava, 700 30, ICO: 111222 33
zastoupenym Mgr. AleSem Novotnym

(ddle jen ,zaméstnavatel”)

a
pracovnikem: Andreou Zelenou

Datum narozenf: 1. 1. 2001

Trvalé bydligts: Cervena 12, 687 06 Modra
&islo uétu: 9182736455/0100

(ddle jen ,pracovnik”).

U&elem dohody jsou

'ské prace.

Tato dohoda se ira za téchto podminel

1. Spoluprace bude zahéjena dne 1.9. 2019 a ukonéena 31. 12. 2019.

1.1.  Spoluprace bude vykonavéana na pracovisti zaméstnavatele v Ostravé, nebo
z domova pracovnika.

2. Ukolem pracovnika jsou asistentské kancelaFské prace.

2.1. Pracovnik se zavazuje, Ze bude respektovat pokyny a cile zaméstnavatele a Ze praci
bude vykonavat dle svého nejlepsiho svédomi.

3. Za provedeni Gkolu ve sjednané jakosti a IhGité poskytne zaméstnavatel pracovnikovi odménu
100 K¢ za hodinu.

3.1. Odména bude vyplacena na zakladé vykazu odpracovanych hodin a v souladu
s platnymi mzdovymi predpisy zdanéna a vyplacena pracovnikovi pfevodem
nejpozdéji doidvou let od vykonané prace.

4. Zaméstnavatel seznamil pracovnika s predpisy vztahujicimi se na vykon jeho prace, zejména
s predpisy k zajisténi bezpednosti a ochrany zdravi pfi praci.

5. O dalsich povinnostech pracovnika a zaméstnavatele souvisejicich s uzavienim této dohody
plati ustanoveni § 75 a nésledujicich zakonfku prace.

6. Pracovnik odpovidé za $kodu zptisobenou porusenim povinnosti pfi vykonu prace nebo v pfimé
souvislosti s nim. Pokud pracovnik zpGsobi zaméstnavateli $kodu,(zaplati kromé celé nahrady
Skody jesté pokutu za poruseni pracovniho fadu ve vysi 50 odpracovanych hodin.

7. Zaméstnavatel miZe od dohody ustoupit, jestlize pracovni kol nebude proveden ve Ihité nebo
v kvalit&, ktera byla sjednéana. Pracovnik nemtiZe od dohody ustoupit.

8. Po prevzeti prace a proplaceni smluvené ¢astky nevzniknou oboustranné zadné zavazky.

9. Smlouva je zhotovena ve dvou vyhotovenich, jedno pro zaméstnance a jedno pro zaméstnavatele.

k) h)

podpis pracovnika podpis zamé& atele

VAT Reklamacni dopis:

Vazeni,

dne 5. 1. 2020 jsem u Vds zakoupil sportovni batoh Everlest za kupni cenu ve vysi 1690 K¢. Po prevzeti jsem
vsak zjistil tuto vadu: batohu praskla prezka u pravého popruhu. Timto proto v souladu se znénim § 2165
andsl. zdkona ¢ 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku uplatriuji ndrok z vyse uvedené vady a poZzaduji: opravu
prezky nebo vyménu batohu za novy bezvadny. Zdroveri zaddm o Uhradu postovného za zasldni batohu
k reklamaci ve vysi 126 K¢, viz priloZend tctenka, na ¢islo tuctu: 987654321/0123.

S POZAraVem ...
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