L L.y
LARWRY
YIS ALY

WA

3

P

L

5

5

.

-

v i

= 8

& K £
o . 0 " N o " R R R A




Obsah:

4 Fantas pribshy listy 1-2
l Reklamace list 3
. Vykopni $mejda list 4
‘ ‘.Jak poznatl divéryhodny .
internetovy obchod list 5
‘ Podvodné zpravy list6
‘ Kam se obratit pro pomoc list 7
1 Testy list 8
‘ Finanéni kvarteto listy 9-12

SKOLNI VYUKOVA POMUCKA
CVICEBNICE KE SKOLNIMU DIARI
Spottebitelské a finanéni vzdélavani

pro druhy stupeti ZS

Tato publikace vychazi diky finanénf
podpoie MPO CR.

Kopirovani pro nekomerénfi tucely je po-
voleno s citaci zdroje. Internetové odkazy
uvedené ve cvi¢ebnici jsou platné

k prosinci 2019.

Vydavatel:

Generation Europe, z. s.
Vratislavova 30/8

128 00 Praha 2

www.skolnidiar.cz
www.generationeurope.cz
info@generationeurope.cz

Odpovédna redaktorka: Lenka Muzi¢kova
Jazykova redakce: Vénceslava Hrusakova
Grafika a sazba: Veronika Hrozinkovéa
Vysézeno pismem Trivia
(www.stormtype.com).

Produkce: Nakladatelstvi Jalna
Copyright © Generation Europe, z. s., 2019
Vydani prvni

Praha 2019

ISBN: 978-80-907254-3-0

MINISTERSTVO b
PRUMYSLU A OBCHODU GenerationEuropeFoundation

7880907725430




FANTAS PRIBEHY

Pracovni list €. 1-2
Inspirovdno hrou Cerné historky
Fantas pfib&hy jsou zamotané historky, jejichz pfesny dé&j zna pouze vypravég. Ostatni lidé

(hadaci) znaiji jen situaci na konci ptibéhu a méli by pfibéh pomoci davtipnych ,ano-ne otazek”
uhodnout, jak se cely pfibéh odehral.
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Pravidla hry:

Utvofi se 6-8¢lenné skupiny hraca. Karty historek se pfipravi do bali€¢ku obrazkem nahoru. Na za&atku hry se ze
skupiny stanovi vypravé¢. Vypraved si lizne” prvni kartu z bali¢ku a jako jediny mé pravo si precist cely pfibéh
z rubové strany karty. Pak precCte ostatnim ve skupiné text z licové strany a ukéze obrazek. Zepta se: ,Hadejte,
jak se to stalo?” Ostatni ze skupiny pokladaji otazky, na které se da odpovédét pouze ano-ne, aby zjistili cely déj
pfibéhu. K prokouknuti napomUze, kdyz si hadaci prectou Clanky v diéfi, které se tykaji spotfebitelskych prav
a povinnosti, napt. nakupovani, zaru¢nich Ihat, reklamaci a devitkovych &isel.

Blondatd Alice si koupila superlevny pre-
liv na hlavu. Mél mit tmavé hnédou barvu.
Alici ale po barvé svitila hlava oranZovou
jako mandarinka klementynka. Alice byla
nastvand a Sla preliv reklamovat. Pani v dro-
gerii Alici precetla ndvod, Ze barva je uréend
jen pro polotmavé a tmavé viasy. Smiila. Re-
klamace nevysla, z Alice je listi¢ka, co nosi
z donucenf ksiltovku nebo kapuce.

Agdta dostala v unoru k narozenindm novy
mobil. Chtéla se na sjezdovce vyfotit s ob-
libenym zpévdkem, kterého tam zahlédla.
Cekala kousek od mista, kde se tvofi fronta
na viek, mobil pFipraveny v ruce, aby se ne-
ndpadné nastavila a vyfotila selfie, az zpé-
vdk pfijede do fronty. Zpévdk pordd nikde.
Mobilu najednou z¢ernala obrazovka. Agd-
ta nastvané stréila mobil do kapsy. Myslela
si, Ze zamrznul, krdm jeden! Odpoledne ho
zahrivala u kamen, ale mobil se nenastarto-
val. Agdta dala mobil bratrdnkovi kutilovi na
ndhradni soucdstky a zacala pouZivat svij
stary. Bratrdnek ale nelenil a zdnovni mobil
reklamoval. V prodejné mu rekli, Ze u mobi-
IG byly vadné obrazovky a Ze mu vSechno
vyméni. Bratrdnek prisel k novému mobilu
a Agdta kvili své nevédomosti ostrouhala.

Martin prijel po tydnu ze soustfedéni a mél
velky hlad. Otevrel lednici a koukal do ni jako
do televize. Koukal na rybi pomazdnku ane-
bo sushi v krabi¢ce. Rozhodl se pro sushi,
ale spletl si pojmy. ,Spotrebujte do” neni
datum minimdini trvanlivosti. Rybi kousky
v sushi uz byly témér ,na pochodu” a Martin
skoncil s velkym prijmem na pohotovosti.

Adam si nasettil na nové chytré hodinky.
V Iété se s nimi Sel potdpét a udélal si osob-
ni rekord, na Orliku se dostal 20 m hluboko.
Hodinky po ponoru ale prestaly fungovat.
Adam je sel s uctem reklamovat. Prodavaci
se vychloubal, jaky pékny rekord se mu po-
ved!. Prodava¢ Adamovi reklamaci odmitl,
protoZe zdruka na hodinky je jen do 10 m
pod vodou.
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Stela za necelé dva
mésice vystfidala tfi
obaly na kytaru.
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Kamarddky ve skole se domluvily, Ze upecou
pro oblibenou anglictindrku k narozenindm
dort. Sly spole&né& koupit ingredience. Na
ndkup se slozZily a béhem ndkupu pocita-
ly, podle cen v regdlech, jakd bude celkovd
cena ndkupu, aby jim to vyslo. Mély radost,
protoZe na mdslo a jahody byla akce, a tak
usetrily 120 K¢. U pokladny ale nastalo ne-
milé prekvapeni. Zddnych 120 K& nezbylo,
prodavacka tvrdila, Ze akce na mdslo a ja-
hody uz neplati, Ze zapomnély sundat akc-
ni cenovky z minulého tydne. Holky se ale
nedaly a pani prodavacku poudily, Ze podle
zdkona plati cena v regdlu a pfes to nejede
viak. Dokonce si musely nechat zavolat pani
vedouci a slevy uhddaly. Dort se po takovych
peripetiich vytec¢né poved!| a anglictindrka
i ostatni spoluzdci méli radost.

Stela si na internetu objednala obal na ky-
taru. Kytaru si ale Spatné zmérila a obal pfi-
Sel maly. Kamarddka Stele poradila, Ze kdyZ
obal posle do 14 dnti internetovému obcho-
du zpdtky, ma prdvo na vrdceni penéz nebo
vyménu obalu. Stela tedy nelenila a poslala
obal zpét s Zddosti o vyménu na vétsi roz-
mér. Podruhé to spletl internetovy obchod
a poslal Stele tvrdy obal neboli futrdl namis-
to normdliniho obalu. Stela tedy poslala obal
zpét podruhé s Zddosti o vyménu. Napotreti
zaslal obchod obal sprdvné kvality, ale tak
pfiserné barvy, Ze by se s nim Stela bdla
ukdzat na verejnosti. Vymériovalo se tedy do
14 dn potreti. Napoctvrté uz to vyslo, ob-
chod zaslal obal sprdvné velikosti, kvality
i barvy.

Janek si Spatné vyloZil symboly na energe-
tickém stitku televize a doporucil babiéce
hluénou pracku s vysokou spotfebou elektfi-
ny. Od té doby si soused hudebnik, obyvajici
byt po babicce, stéZuje. Babi¢ka muiZe prdat
jen v urcité denni hodiny a jesté k tomu se ji
zvySily ucty za elektrinu.

Rézin bratr Jenda hraje florbal. Réza chodi
obc¢as Jendovi fandit na turnaje a v tymu
protihrd&l ze sousedni vesnice se ji libi je-
den kluk. Réza pldnovala na vikend jit zase
fandit, ale nevédéla, jestli Jenda bude hrdt
s muZstvem sousedni vesnice, zdlezZelo to-
tiz na vysledku jinych zdpasl. Nemohla to
¢ekdni vydrZet, tak zavolala jasnovidce, jejiz
c¢islo vidéla jednou v televizi na obrazovce.
Cislo za&inalo 90x xxx xxx. Povidala si s jas-
novidkou asi 10 minut a zjistila, co potfebo-
vala. Rodi¢dm pak prisel Gcet za telefon na
horentni sumu. Réza prisla o tri kapesné,
protoZe spldci ten ddleZity hovor na drahé
devitkové cislo.




REKLAMA

V&imli jste si, Ze reklama né&kdy Ize? Ceho v8eho jsou prodejci nékdy schopni, aby prodali
svUj vyrobek? Nize jsme pfipravili Sest véci, o kterych budete mit za ukol sehrat reklamu.
Zaroven nabizime slogany, se kterymi se v obchodé a v reklamé nej¢astéji setkdvame.

Barevné listecCky dole na strance vystfihnéte a polozte rubem nahoru na stdl. Pak si vylosujte jednu véc a se-
hrajte scénku na vylosované téma. Ve své scénce co nejvtipnéji pouZzijte pfipravené slogany. V druhé &asti akti-
vity zkuste reklamu secvi€it znovu, ale pravdivé, nepouZijte Zaddnou leZ ani pfehanéni. Reknéte vé&ci tak, jak jsou.

Po sehrani této aktivity si reklam v&imejte kriti¢téji a pfi jejich sledovani si vzpomerite na to, jak jste zveliCovali
vy, abyste vybranou véc prodali.
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VYKOPNI SMEJDA
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VYKOPNI SMEJDA

Pracovnilist €. 1

Pocet hraci: minimalné 1

Cil hry: Smejdi jsou prodejci, ktefi lakaji pfevazné staré lidi na vylety (vyjezdni akce), aby jim
vnutili pfedrazené nadobi nebo cokoliv ,praktického” do domacnosti. Cilem nasi hry je zbavit
se Smejda, poslat ho tam, kam patfi...

Pravidla hry:
Budete potrebovat pro kazdého hrace figurku a jednu spole¢nou hraci kostku. Hrat miZzete i sami, ale zabav-
né;jsi to bude alespoii ve dvou.

Figurka predstavuje Smejda, ktery se chce dostat k nékomu dom@l a tam ho podvést. A v tom se mu musi
zabranit! Vykopnéte nebo radgji doprovodte Smejda na Mésic, do pekla, na smetisté nebo do pasti, aby uz
nemohl dal Skodit.

V8echny figurky za&inaji na oranZovém poli¢ku START. Hragi postupné hazi kostkou. Smejda, tedy figurku, po-
souvaji podle toho, jaké Cislo se objevi na kostce. Nap¥., kdyz hra¢ hodi Sestku, posune se po lince, ktera vede
od &isla $est na vedlejsi policko (a dal$i &isla analogicky). Takto se Smejda postupnymi kriéky snaZime dostat
tam, kam patfi.

Kdyz se Smejdovi podafi dojit do jednoho z dome&kd, je na koni, ale jest& zcela nevyhral. Hraé musi vymyslet
2-3 véty, jak se proti chovani Smejda branit (pomohou tieba tipy nize). Pokud par chytrych rad &i vét vymysli
a prednese je ostatnim, m(iZze se vratit do hry. To tak, Ze postavi Smejda na jedno z fialovych poli a pokraduje
podle znamych pravidel.

Tipy, jak se takovym Smejdiim branit:

SnaZte se osloveni prodejcem Uplné vyhnout. Zménite trasu, nenavazujte o¢ni kontakt, nechodte
na akce, kde se ocekava prode;.

% Nenavazujte s prodejcem prdtelsky kontakt. Nesdélujte své osobni informace, nepfistupujte na
@ jeho hru.

Nevymlouvejte se. Nemusite prodejci nic obhajovat.

Staci Fict, Ze nemdte zdjem. \/2dy je snazsi odolat na zacatku neZ na konci. Nikdy se nesnazte
prodejce obejit vymluvami (musim se poradit, nemam s sebou penize, musim si to rozmyslet).
Na vSechny tyto vymluvy ma prodejce protiargument a vy se tak zbyte¢né zaplétate do prodejni
pavuciny.

Nesdélujte své skuteéné jméno. Tim se vyhnete osobnimu osloveni ze strany prodejce. Pokud
prodejce naléha, mlZzete sijméno vymyslet a bavit se tim, jak vas prodejce oslovuje.

Nikdy nic nepodepisujte ihned na misté. \VVZzdy si vezmé&te smlouvu domU k prostudovani nebo se
alesponi zeptejte, zda by to nebyl problém.

Budte obezretni, pokud prodejce ddvd omezenou éasovou nabidku. Kazda nabidka, ktera plati
udajné pouze TADY a TED, je s nejvétsi pravdépodobnosti podvodem.
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JAK POZNAT DUVERYHODNY
INTERNETOVY OBCHOD

Je to jednoduché, parkrat kliknete do pocitace a pos- Jak se pozna diivéryhodny internetovy obchod:
tak vam cobydup dorudi bali¢ek. Jen pozor, pfi nakupu
na internetu se snaz nechate nachytat. Kdyz jdete do
své oblibené prodejny, znate prodavace, mlzete sivy-
robky prohlédnout a ,o¢uchat”. To na internetu nejde.
Mnohdy nevite, kdo vam co prodava. Proto zbystrete! 3.

1. Ma na svych strankach jméno, adresu a kontakt.
2. Ma vypsané ,obchodni podminky”, tj. na co méas
pravo, kdyz nakupujes, jak se da platit nebo jak
vratit zbozi, které ti nevyhovuje.

Ma dobré reference, tzn., Ze spousta spokoje-

Vasim ukolem je zvéZzit, zda jsou internetové obchody nych zakaznikd obchod pochvali.

nize dvéryhodné. Pokud ne, napiste pro€. Pozname-
nejte si, co na strankach chybi za informaci a co na-
opak prebyva.

DORUCENI ZDARMA OD 4540KE  VRACENI ZBOZiDOJ0DNU  RYCHLE DORUCENI

1. @E https://www.keenboty.cz/
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DAMSKE PANSKE DETSKE e

MAPA STRANEK OCHRANA OSOBNICH UDAJO OBCHODNI PODMINKY

|%| http://cz.bactefortnd.com/?c=cz

UNIKATNi KOMBINACE
EXTRAKTU

~ Toto e jedneénd, bezpeénd a utinnd kombinace rostinnijch
extraktt, kterd pFi poditi md negativni vl na fivot parazitt. Tim, Ze
5 5 2

detoxikaei zplodin hlst ajinjoh parazicl

https://4bodyoffer.com/420/prolesan
pur-m-med/gps/

CENTRAL O

SUMMING INSTITUTE SSITUE

Za 28 dni zhubnete 14 kg - efekt
potvrzeny nezavislymi
IékaFskymi testy
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https://www.keenboty.cz/ - Na strankach tohoto internetového obchodu neni uveden kontakt.
Z webovych stranek neni zfejmé, kdo je provozovatelem e-shopu, tedy s kym spottebitel uzavira smlouvu
a viigi komu miize narokovat své prava. Ceské obchodni inspekce nakup zde povaZuje za rizikovy.

http://cz.bactefortnd.com/?c=cz - Na webovych strankach probiha odpogitavani &asu, po ktery plati
udajné vyhodna nabidka. Nicméné €asomira se znovu druhy den zrestartuje. Je to natlak na spotfebitele
s cilem prodat mu vyrobek, ackoli o jeho vlastnostech jsou pochyby, prodejce se py3ni tim, Ze zbavi
spotiebitele vS8ech bakterii. Vyrobek neznamého slozeni ma mit az zdzra€né vlastnosti. Jako prodejce je
uvedena firma z Panamy, obchodni podminky zcela chybi. Recenze spotrebiteld jsou smyslené, protoze
na strankach v jinych jazykovych mutacich (napft. sk.bactefortnd.com, pl.bactefortnd.com) maji zcela jina
jména, snimky zGstavaiji (jsou stazeny z fotobank). Pfed ndkupem na téchto strankach Ceska obchodni
inspekce varuje.

https://4bodyoffer.com/420/prolesanpur-m-med/gps/ - Stranky se prezentuji jako oficialni
Iékarsky portal Central Slimming Institute, avSak nejde o zadny oficialni portal skuteéného ,hubnouciho”
institutu. Obchodni podminky jsou zcela nedostate¢né. Na strankach je pak nabizen pochybny vyrobek
na hubnuti. Snimek uvedeny na strankach, kde je uveden odbornik prof. Marek A. St&péan, je staZzen
z fotobanky. Marek A. St&pén je idajné& odbornik na molekularni biologii, avéak tento domnély védec neméa
zaznam v zadné seridzni instituci: na univerzité, v nemocnici, ve specializovaném Ustavu. Snimek tdajné
spokojenych zakaznikd je také staZzen z fotobanky. Jakmile chcete opustit stranku, vysko¢i ,varovani”
a ,jesté lepsi” nabidka, ktera nuti spottebitele k nakupu. Ceska obchodni inspekce nékup zde povazuje za
rizikovy.

ProbAIémové e-shopy jsme nadli na strankadch Ceské
obchodni inspekce: https://www.coi.cz/pro-spotrebitele/
rizikove-e-shopy/.

- Pokud si nejste néjakym e-shopem jisti, mrknéte se tam taky.
Ceska obchodni inspekce na strankach sbira zkusenosti lidi,
ktefi byli pfi ndkupu on-line zklamani.

Rizikovy e-shop nemusime poznat ,na prvni dobrou”. Spatny =
e-shop mize mit perfektni stranky, akorat tfeba zapomene -
dorucit zaplacené zboZi nebo nereaguje na reklamace.

Je tedy dobré fidit se doporu€enimi z prvni strany, hledat
reference a v pfipadé sebemens$i nejistoty .zkontrolovat
i zminované stranky Ceské obchodni inspekce.
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PODVODNE ZPRAVY

Zdroj nékterych pfikladi: www.bezpecnyinternet.cz

Informaéni a komunikacni technologie nam umoznuji vyuzivat pestrou paletu sluzeb, komunikovat s prateli
kdykoli a na velkou vzdalenost, nebo se podélit o své zajmy a zazitky prostfednictvim socialnich siti. Diky ote-
vienosti internetu a anonymité vSak nelze nikdy presné odhadnout, kdo je na druhé strané.

My

V dnesni dobé jsou rozsifené nejrliznéjsi typy e-podvod(l. Vite, jak se zachovate, kdyZ se vam na internetu stane
néco nepfijemného? V Ukolu nize hledejte rozumna feSeni.

Jdsdm a dychtivé
klikdm na strdnky.

Chybal! Pravé jsem dal
svoje zarizeni do rukou
hackerdiim.

AquaPark Praha rozddvd S5
bezplatnych prichodi 500
rodindm na své 18. narozeni-
ny. Ziskejte zdarma vstupen-
ky.-na www.aquapark-cz.win

Kontroluji oficidlni stranky
inzerenta. Z&ddnd podobnd
zprdva na nich neni.

8 Hurd, unikl jsem hacker-
< skemu dtoku.

V5%

8 Pristé uverejnim véci

Vzddvdm to. Co se jednou s rozmyslem.

nasdili, nejde smazat.

Pravé jsem zjistil, Ze nékdo
nasdilel a zneuZil moje citlivé Nahldsim to nékomu
tdaje nebo fotografie. : dospélému. Ptjdeme spolu
na policii, ta véc vysetri.

Hurd. Pro ted mdm Stés-
ti, vinik dopaden a citlivé
udaje provzdy smazdny.

Radsi svdj profil smazu,
aby mi neukradli néco
dalsiho...

To je ale lumpdrna chlubit
se cizim pefim.

Nasel jsem svoje fotky
v cizim profilu.

Nechdm si proverit sviij
origindlIni profil od provozo-
vatele sité.

Jupi, provéreno. A mdj
falesny profil lumpovi
cizimu smazali!

Hustd deprese. Vztek.

Beznadgj. UZ nevylezu
z domu. Takovou odezvu

jsem necekal.

Porddné tém hatertim vy-
tmavim. Pékné od plic jim
napisu, co si o nich myslim.

Nékdo mi naddvd, uraZi mé

a pise, Ze jsem tlustej a po-
malej.

Nereaguiji. Ignoruji. Mdm pokoj.

Je to podvod a mdm
0 99 K¢ tenci penéZenku.

Posildm zprdvu.

Pozor, vds ucéet na nasi soci-
dini siti bude zrusen, pokud
nezaslete SMS s vasim hes-
lem na &islo 123 456 789.

VSechno je v pohodé,

88 UcCet mdm a nikdo nezis-

Y kal moje telefonni &islo
ani penize.

Nereaguji. Administrgtori
podobné zprdvy neposilaji.
Je to podvod.




Desatero bezpeéného chovani na internetu

Nevérte kaZdé informaci, kterou se na internetu dozvite, a vie si ovérujte z vice zdroja.
Nezverejriujte o sobé, své rodiné a kamarddech Zddné osobni informace.

Neposilejte nikomu své intimni fotografie. Ani je sém nikde nezverejriujte. Nikdy nevite, kdo si je
prohlédne, stdhne a kdy a kde je zverejni.

Neotevirejte podezielé zprdvy, prilohy, videa a odkazy.

s

Neddvejte svoje telefonni &islo nebo adresu nikomu, koho nezndte. Ovérte si totoZnost ¢lovéka,
se kterym komunikujete. Pomoci vdm muiZe portdl mojelD.cz

Neodpovidejte na vulgdrni nebo neslusné zprdvy. KdyZ se s nékym nechcete bavit, tak se s nim
prosté nebavte.

Nastavte silné heslo.

UdrZujte aktualizované antivirové zabezpecent.

Dejte pozor na to, co sdilite a s kym komunikujete.

Dejte pozor na to, kde se pripojujete!




KAM SE OBRATIT PRO POMOC

Vite, kde a jak hajit sva prava pfi nakupovani, reklamacich a dodrzovani nejrliznéjSich
predpisi? Propojte instituci nebo neziskovku s problémem, ktery dokdze pomoci vyresit.
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Stane se, Ze si koupite néco, co vam nevyhovuje, nebo co se poroucha. Pak je potfeba véc zaslat zpét nebo
reklamovat. Dokazali byste to?

VRACENI VECI, KTEROU JSTE KOUPILI NA INTERNETU, ALE NEVYHOVUJE
Chcete vratit véc, kterou jste koupili na internetu, ale nevyhovuje vam. Do pfipraveného dopisu ,Odstoupeni
od kupni smlouvy” dopliite podle uctenky vSechny potfebné tdaje. Dopis si pofadné proctéte a zapamatujte si
jeho strukturu.

Do kdy mdte mozZnost véc podle zd- NoiciGi Golfirint
kona vrdtit? i pr

Moje adresa

a) do 10 dnd Mdij telefon a e-mail
b) do 14 dnd Ndzev toho, kdo vdm véc predal
¢) do 60 dn(i Adresa toho, kdo vdm véc prodal
Voo dnes s
Véc: Odstoupeni od kupni smlouvy
SPORTONE s.r.o.
U Novych krama 3, 113 98 Kupdlkov Dobry den,
IC: 22221122, DIC: CZ 22221122 dne... ... jsem ve vasem e-shopu ...................
Darfovy doklad - prodejka & 1234 koUpilFeios e va02| jsem prevzfal dne: e
Datum: 5. 1. 2020 Vzhledem k tomu, Ze zbozi nenaplnilo mé ocekavani,

vyuzivam timto svého zakonného prava a v souladu
s § 1829 odst. 1 zdkona &. 89/2012, ob&anského zako-

jggggém batoh Everlest e niku od této smlouvy odstupuiji.
—_—_—_ Zbozi Vam zasilam zpét v samostatné zasilce a zaroven
Celkem 1 1690,00 K& Véas zadam o vraceni kupni ceny jejim poukazanim ve
Placeno 1700,00 K& prospéch mého bankovniho U¢tu €. ..........coevvveieeinnn.n.
Ve 10,00 ke nejpozdsji do 14 kalendatnich dnii od doruéeni tohoto
odstoupeni od smlouvy.
9% DPH zdklad DPH Celkem

21,00 1396,69K¢ 293,31Ke¢ 1690 K¢ - o= aven

Dékujeme za Vd$ ndkup. (vlastnorucni podpis)

Prilohy:
Kopie uctenky/faktury

REKLAMACE

Reklamaci m0zete vyfidit osobné v obchodu, ve kterém jste dané zbozi zakoupili. Pokud prodavajici nevyfidi
reklamaci ihned, mél by s vami sepsat reklamacni protokol. Jedna-li se o reklamaci u e-shopu, pak je tfeba ji
napsat pisemné.

Uz vite, jak se piSe oficialni dopis prodejci. Nyni méate za ukol uz beze vzoru napsat reklamaéni dopis k batohu,
ktery jste koupili na internetu a u kterého prestal fungovat zip.

Par tipt, co by mél obsahovat reklamacni dopis:

1. Do horniho rohu napiste ndzev a sidlo e-shopu, u kterého jste zboZi zakoupili.

2. Popiste, ¢eho se reklamace tykd (co a kdy jste kupovali, co reklamujete a proc).

3. Uvedte konkrétni reSeni (vyménu véci, slevu, opravu nebo odstoupeni od smlouvy). Mdte prd-
vo také poZadovat uhradu nutnych ndkladd, které vdm vzniknou v souvislosti s reklamaci (napf.
postovné).




TESTY

SPOTREBITELSKA PRAVA - REKLAMACE A LHUTY
: ‘% ZARUKA

1. Co je to zdruéni doba?

d. Zdkonem dand lhita, ve které se doporuéuje zkonzumovat &erstvé nakou-
pené potraviny.

b. Doba, po kterou se obchodnik ze zdkona zaruduje, Ze miiZete vyrobek, u kte-
rého se vyskytne vada, reklamovat a Zddat ndpravu.

€. Doba po ndkupu, po kterou se obchodnik ze zdkona zarucuje, Ze k nému
mtuiZzete chodit na kdvu zdarma.

2. Obéansky zdkonik stanovi u spotfebniho zboZi, tedy obleceni, elektroniky apod.,
minimdini délku zdruéni doby - kolik mésicii?

a. 12

b. 18

c. 24

3. Jak je to se zdrukou u véci z bazaru?
d. Zdkonnd zdruka na bazarové véci je vZdy pouze 12 mésicd.

b. Zdkonnd zdruka 24 mésicd plati i na zboZi proddvané v bazarech, ale pozor,
obchodnik maze zkrdtit zdruéni dobu az na jen pdl roku, je potfeba zkontro-
lovat uctenku!

C. Zdkonnd zdruka 24 mésict plati i na zboZi proddvané v bazarech, ale pozor,
obchodnik maze zkrdtit zdrucni dobu aZ na jeden rok, je potfeba zkontrolo-
vat tuctenku!

e

ﬁ REKLAMACE
1. Co je reklamace?
d. Proces pripravy reklamy na néjaky vyrobek nebo sluZbu.

b. Jde o uplatnéni stiznosti, Ze se vdm vyrobek zdd byt nekvalitni, nekompletni
nebo prestal fungovat. A samozrejmé také poZadovdni ndpravy.

€. Jde o uplatnéni stiZnosti na chovdni obchodnika pfi prodeji. Predevsim na
neuctivé nebo aZ hulvdtské chovdni.

2. Jakou Ihiitu md proddvajici na vyfizeni reklamace?
d. Co nejdrive, nejpozdéji vsak do 14 dnd od jejiho uplatnéni.
b. Co nejdrive, nejpozdéji vsak do 30 dni od jejiho uplatnéni.
c. Co nejdrive, nejpozdéji vSak do 60 dnti od jejiho uplatnéni.

8

ﬁ REKLAMACE - DOKLADY

1. Co je k reklamaci potieba?
d. Doklad o koupi
b. Ostry jazyk
€. Policista jako doprovod

2. Co se povazuje za doklad o koupi nutny k reklamaci?
d. Zdruéni list, pokladni doklad, faktura nebo doklad o platbé kartou
b. Jen pokladni doklad nebo faktura, nic jiného zdkon nepfipousti
C. Selfie, jak prebirdte vyrobek od prodejce



SPOTREBITELSKA PRAVA - TRIKY OBCHODNIKU

" %’*3%'; NEKALE OBCHODNI PRAKTIKY

1. Vjakém zdkoné najdeme definici nekalych obchodnich praktik?
d. Vobéanském zdkoniku

b. V obchodnim zdkoniku
C. V zdkoné o ochrané spotrebitele

2. Domii vam prijde nevyZddany bali¢ek s knihami a fakturou za né. Co s tim?
d. Fakturu musite zaplatit, pokud jste bali¢ek prevzali.

b. Nic, mizZete si ho nechat a zadarmo, je to hloupost toho, kdo vdm néco po-
Sle, i kdy?Z jste si to neobjednali.

€. Pokud knihy opravdu nechcete, musite je poslat zpét, jinak by to bylo neo-
prdvnéné obohacent.

3. U pokladny vadm feknou, Ze cena nového kola, kterou jste si precetli na ceduli na
Fiditkdch, je uvedena bez DPH. Pokud kolo chcete, zaplatite o DPH a édstku za
smontovdni navic.

d. Ne! Plati cena z cedule.
b. Ano! Maminka a prodava& maji vZdycky pravdu.
¢. Ne! Smontovdni byste platit neméli, ale DPH navic, bohuZzel, ano.

KLAMY Z REKLAMY
1. Co je reklama?
d. Snaha a ¢innost, diky které by se mély vyrobky nebo sluzby Iépe proddvat;
b. Snaha a &innost, diky které by o firmé mélo byt lépe slyset;
€. Obé uvedené moZnosti jsou sprdvné.

2. Co je klamavd reklama?

d. Reklama, kterd vyvoldvd mylnou pfedstavu o néjakém vyrobku nebo sluZzbé
tak, aby ho ¢lovék koupil, protoZe z reklamy vypadd jako ten nejlepsi;

b. Reklama, kterd IGkd spotrebitele k pFevedeni penéz na zahraniéni podvodné
ucty;
€. Televizni teleshopping.

3. Pokud v televizi, v rddiu nebo na internetu narazite na klamavou reklamu, je
nejlepsi se obrdtit na
d. Radu pro rozhlasové a televizni vysildni
b. Cesky telekomunikaéni diad
¢. Ceskou obchodni inspekci

o

%% OZNACOVANI
1. Co je to datum pouZitelnosti?
d. ,Spotrebujte do...", po tomto datu se nesmi takové zboZi viibec proddvat.
b. ,Spotrebujte do...", po tomto datu se smi zboZi proddvat, ale oddélené od
ostatniho sortimentu a specidlné oznacené.

€. Datum vyroby, ke kterému si spotrebitel musi pripocitat zdkonnych 30 dni
na nejzazsi spotrebu.

2. Co je to datum minimdini trvanlivosti?

d. Po uplynuti minimdlni trvanlivosti se zboZi nesmi viibec proddvat.

b. Po uplynuti minimdini trvanlivosti se smi zboZi proddvat, ale jen, je-li bez-
pecné, a za niZsi cenu, oddélené od ostatniho sortimentu a musi té upozor-
nit, Ze prosla doba min. trvanlivosti.

€. Datum vyroby, ke kterému si spotrebitel musi pripocitat zdkonnych 30 dni
na nejzazsi spotrebu.



FINANCNI KVARTETO

Pracovni list €. 9-12
Pocet hraéi: miniméalné 3
Podet karet: 32 (kvarteto tvofi Ctyfi karty se stejnym symbolem)

Cil hry: ziskat co nejvice kvartet (Ctvefic karet se stejnym symbolem)

Pravidla hry:

Karty se poradné promichaji. VSechny karty se rozdaji mezi hrace ve hre, aby, pokud mozno, méli vSichni stejny
podet. Zadina ten hrag, ktery nejrychleji spoé&ita, kolik je v Ceské republice druhtl minci. Zepta se kteréhokoliv
hra¢e na konkrétni kartu (napfiklad A3), kterou hleda, aby sestavil kvarteto. Pokud vyzvany hra¢ tazanou kartu
opravdu ma, musi ji odevzdat tazateli.Ten pak pokracuje dale stejnym zplsobem. Pta se kteréhokoliv z hract
na jednotlivé karty, az dokud jeden z dotazovanych kartu nema. Pokud dotazany hra¢ zadanou kartu nevlastni,
dostava se tak na tah a pokracuje ve hte. Slozi-li hra¢ uplné kvarteto, je povinen ho vyloZit na stil. Kvarteto se
sklada vzdy ze Ctyr karet. Vitézi ten hrag, ktery méa na konci hry na stole vyloZzenych nejvice &tvefic.

Varianty hry:

1. Karty se polozi rubem nahoru. Jeden hrac si vylosuje &tyfi karty, prohlédne si vysvétlené pojmy a do jedné
minuty napiSe smysluplnou vétu, kterd bude obsahovat minimélné dveé slova z vylosovanych karet.

2. Hré&ci se rozdéli do dvojic. Kar-
ty se polozi rubem nahoru. Jeden o -
hra¢ vybere kartu a predte dru- Dluinik . Verlfcl.
hému definici pojmu. Druhy hrac
hadéa pojem. Kdo uhodne pojem,

ziskdva bod. Hradéi se v hadani - 4 -SPLACCT LZE
i VRTANTh KoLENA
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Burza cenn}’rch papiru

Podilové fond

BURZA BczceNNTcH FAPRU
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Chei a potrebuji
%

6A 6B 6C

Internetové bankovnictvi

7B 7C 7D

Ptikaz k Gdhradé .

7A 7C 7D

Svoleni k inkasu

‘@7c <4

+CHTEL 95i SVoLENT

' K iNKASU NEBo 1

K PoPRAVE 2

7A 7B 7D

3D secure

7A 7B 7C

Debetni karta

NEPLEST o |
$DEMENTNI J*
KARToU .

Kreditni karta

Disponibilni zustatek







