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Misto predmluvy...

Lili, to je smutny, Ze lidska
pamet neni jako nase
My kdyz si néco ulozime,
zlistane to tam navzdy

To jo, Flesi, jenze
pamet je naprd,
kdyz nemas rozum!

No, kdyz té nékdo naprogra-
muje, nem{zes se svobodné
rozhodovat, nemtizesS samo-
statné premyslet

Jasné, takze
mit sv(j vlastni
nazor, to je ten
lidsky figl!

A nas figl je tenhle diafl Jsou
v nem rady a navody, jak se
v riiznych nazorech vyznat

a jak si udeélat i vlastni

J(d, jdeme cist, chci
byt robot s nazorem!




Bezst tny

EZS arns ny ZAPLATIT PREDEM? AND, CI NE?

n é k u n a i n tE rn E t u Pfiplatbé si dobre rozmysli zpsob (pfedem anebo pfi pfevzeti zbozi). Po-
p kud objednavas u daneho obchodu poprve, je bezpecngjsi platit az pfi pfevzeti.

mdu dnes nenakupuje na internetu, jako by byl z jiného stoleti. Diky ndkupu

online odpadne pobihani po obchodech, zboZi si mizes$ nechat dovézt az domi

nebo si ho v kamenném obchodé pouze vyzvednout. Na druhou stranu se skvé-
|a koupé miiZze nékdy proménit v nocni miru...

Pokud jsj platil y obchodnika kartou

atil penize 73 ney
du reklamovat | ¢

Vit nebo trepg nevr 7 Len si strhl néco ng-
transakci bez gg| D9aNE 2bozi, je moznes
méla enf L Vaji b < .
m PENIZE Zase vratit ng gy - Fika Lo, Kterd by

ato ochrana funguje napr i, i °¢ Lomu chargepack
temu Paypal 3y gajs

Jak se tedy nenechat nachytat? Stejné jako v béznych obchodech, i na
internetu je treba davat si pozor na podvodniky, napf. neprovéfené internetove
stranky plné lakavych nabidek na extra levné zbozi.

JAK POZNAM BEZPECNY E-SHOP?

s Podivej se e-shopu nejdfiv trosku na zoubek. NejlepSi ze vSeho je vlast- .
ni dobrd zkuSenost nebo doporuceni kamarad( a znamych. Koukni na g
diskuze nebo portaly, které se zabyvaji hodnocenim e-shopd.

A da se reklamovat pytel
sezranych datovych granuli,
po kterych mi bylo Spatne tak,
s Zjisti si vzdy zakladni informace o prodavajicim - zejména Gdaje o jeho ze me musela Lili restartovat?
sidle, identifikacnim cisle (zda skutetné existuje), dost dilezite jsou

NN
také kontakty pro pripad reklamace.
s VZdy upfednostni obchodnfka, ktery radné informuje o cené a zplso-
bu platby, o dodacich podminkach, pravech a povinnostech a ochrané
osobnich Gdajd.
Al A |
Podive] se na strankach ZBOZI MI NEVYHOVUIJE, CHCI HO VRATIT!
obchodu po logu certifikatu Na obrazku bylo tricko Gzasne, ale realita je jina? Pfi nakupu v e-shopu
APEK [Asociace pro elektro- mas, az na nékolik vyjimek, prdvo do 14 dnl odstoupit od smlouvy a zboZi
nickou komerci. vratit. Schovavej si prato kopie vSech dokladd o koupi - fakturu, objednavku,

potvrzeni nakupu, vSeobecne obchodni podminky, pfipadne i popis daného zbo-
Z( - at se mas ¢im ohanet v pripadé mozneho sporu

: Nezapomen, Ze e-shop neni pujcovng,

(" R ° 3 pokud zboZi gpotfebujes nEVhU poni-
) ] ° g, penize zpatky nedostanes!

i}
- | cacHo

APEK




To zbozi je booziii...

mhchndnici tasto pouZivaji lakavé slagany, které té maji pfesvedcit k naku-

pu. Ber je vSechny s nadhledem. Znas to, kdyZ ptacka lapaji, pékné
Jenom té chtéji pfesveédcit, abys danou véc neba sluzbu k
nepremyslel - Fika se tomu marketing.

Zas mi uletél, a tak
pekne jsem mu zpival...

AKCE, SLEVY, AKCE, SLEVY... CESI JE MILUJI, TAK PROC NE?

s Pfi slevach nékdy prodavajici strhavaji plvodni cenu nebo ji prelepf novou
tak, aby ji zakaznik uz nevidél a nemohl tak porovnat, jestli je nakup skutec-
neé vyhodny.

s Sleva taky mnohdy byva tfeba jen korunova, ale velky napis SLEVA té oSali
natolik, ze koupi$ o korunu levneji vec, kterou jsi ani koupit nechtel.

s RozSifeneé jsou i falesné astronomicke slevy, kdy se cena nejdfiv tfeba jen
na par dn hodné zvysi a pak da obchodnik jako zazrakem obrovskou slevu.
Sleva 15, 20, 30, 50 % vypada lip nez tfeba jen 5.

PRODEJNI VERSUS MERNE CENY

Kdyz chces bez velkého pocitani snadno porovnat, jestli je pro tebe nakup
potravin (v prodejné nebo i v e-shopu) opravdu vyhodny, vSimni si ddaje
o0 cené za kilogram/litr/metr apod. Rikd se mu mérna cena. KdyzZ sis tfeba

vyhledl ctvrt litru ovocné Stavy za prodejni cenu 20 K¢, na cenovce musi
byt také uvedeno, Ze litr by té vysel na 80 K¢. Pokud vedle v regalu na-
jdes Stavu stejneho slozeni od konkurence v tietinkovem baleni (330 ml) za
2¢ Kt (66,7 Ke/litr), snadno si mézeS srovnat, Ze konkurencnf Stava je pro
tebe ve skutecnosti asi o 13 korun na litr vyhodngjsi.

—

[TUTALNiVYF‘RUDEJ l H POUZE DNES USETRITE
LIKVIDACE PRODEINY }

Mazany abchodnik chce, aby se zakaznici do obchadu nahrnuli jako kabyl-
Ky - a to hned ted, prato na né vyviji natlak. Ve skutecnosti slevy vétSinou platf
dele nez jeden den. Taky té takova reklama uz nékdy nalakala a nakupoval jsi
jako divy? Mozna, Ze za tyden obchod skutecné zavreli. Dost mozna ale ,freel”
dal a stejny napis Soupli do vylohy i za mésic. V takovem pripade je to zkratka
jen dalsi nefeér figl, jak nalakat zakazniky k nakupdim.

POUZE V NASEM OBCHODE... }

Prisel jsi dam{, atevrel schranku a nasel v ni letak s textem: ,Pouze v na-
Sem obchode ted zakoupite LCD televizor za bezkonkurencni cenu 10 000 K.
Nevahejte a navstivte nasi provozovnul“ Mozna maji skutecné na skladé super
levne televize, ale dost tasto jde obchodnikdm spis o zvySenf prodeje. KdyZ se
do prodejny nahrnou davy nadsenych zakaznik{, prodavac jim s litosti oznam,
ze vyrobek, ktery inzerovali, uz nemaji. Av ¢em je trik? Obchodnik zkratka poci-
ta s tim, ze zklamany zakaznik nechce prijit dom( s prazdnou, a tak ho snadno
presvedci ke koupi néceho jineho.

E 4+1 ZDARMA

Kup si vyhodne haleni ctyr susenek a dostanes jedny zdarma. Bezvaal Ale
je ta cena pfi uvazovani s chladnou hlavou opravdu tak vyhodna? A koupil by
sis normalng pet stejnych susenek? Ze do zasoby? Ano, ale kdy?Z je bude$ mit
doma pod nosem, urcité je snis difv a pri pristim nakupu si miZes koupit dalsich
pet. Takhle urcité neusetris...

o.




Nenech se napalit

makupuieé? Sundej si rdZové bryle... Néktefi obchodnici vyuZivaji pfi pro-
deji svych produkti nejriiznéjsich trikl a 1écek, aby presvédcili zdkaznika, Ze
si jejich vyrobek musi koupit. Bud ve stiehu, at té nikdo nepodvede!

NEKALE OBCHODNI PRAKTIKY JSOU...

Klamavé nebo prehnané agresivni jednani obchodnika, kvili kterému se
rozhodnes jinak, nez by ses rozhodl s Cistou hlavou a bez jakéhokoliv tlaku
a ovliviiovani. Klamat m{7e ohchodnik i tim, Ze zaml¢i néjakou pro tebe dile-
Zitou informaci.

Nekalé obchodni praktiky zakon zakazuje.

Mas pocit, Ze se tvoje ob-
libena cokoladova tycin-
ka porad nejak zmensSuje,
a cena je pfitom stejna?
Je to oblibena fnta ob-
chodnikd. Jestli ti to vadi,
Kup si pfiste neco jineho.

Vyberes siv prodejné zlevnéne tri-
ko a na pokladné ti nadctuji vysSsi
cenu. Ze pry to byla akce v minu-
léem tydnu.. Tak to neni, nenech
se napalit! Platna je cena uvedena

LU zbozi. R

' r_DDme ti pfijde nevyzadany
balitek s knihami a fakturou
za ne. Co s tim? Nic, mdzes
si ho nechat a zadarmo, je to
hloupost toho, kdo tinéco po-
Sle, i kdyz sis to necbjednal.

Totoznost obchodnika.

Nazev vyrobku a informace o tom, z ceho se sklada,
jaka je jeho velikost, hmotnost apod.

L]
[

Cenu vyrobku, kterda musi byt uvedena vcetneé vsech
poplatkd a dani, tedy i DPH.

,

MAs PRAVD
ZNAT

U kazdeho slozitejSiho vyrobku musi byt prilozeny
navod k pouziti. Pokud je to mozneé, mel by ti obchodnik
vyrobek i predvest, kdyz ho o to pozadas.

KLAMAVA REKLAMA... NEN{ FER!

Vyvolava mylnou predstavu o néjakem vyrobku nebo sluzbe tak, abys ho
koupil, protoze ho povazujes$ za nejlepsi.
NA PISMENA S LUPOU, V LAKAVE REKLAME OBZVLAST

s Na netu vidiS letenku nebo zdjezd do lakave destinace za par kacek. Jen
tak mimochodem se v informacich pod Carou po dalSim klikani dozvis, jake
dalsi,povinné priplatky” si musis k této cené pripotist, abys viibec odjel - za
palivo, za zavazadla, za misto v letadle nebo tfeba za vyhled z okna hotelu...

s Vletaku je velkym pismem psano - pro kazdeho navstevnika nakupniho cen-
tra zmrzlina zdarma - a malym, takrka necitelnym pismem - po predlozeni
(Ctu za nakupy v minimalni hodnote 500 K¢. Pekne draha zmrzlinal

KONTAKTY NA DOZOROVE ORGANY

s NefeSisice primo tvlj narok, ale plsobi preventivné a mohou obchodnika za
nekale chovani postihnout.

s Ceskd obchodni inspekce (vzdy, kromé plsobnosti ostatnich dozorovych
organd) www.coi.cz

o Cesky telekomunikatni GFad (telekomunikace, postovni sluzby) www.ctu.cz
s Energeticky regulacni Grad (dodavky elektricke energie a plynu] www.eru.cz

s Rada pro rozhlasove a televizni vysilani (klamava reklama v TV, radiu a na
internetu] www.rrtv.cz

s Krajske zivnostenskeé Grady (tiSténa klamava reklama)



Obaly ke cteni

ma prodavanych vyrobcich se tasto vyskytuji nejriiznéjsi loga a znacky.
Vi3, co znati? Ne vSechny znacky vypovidaji o garantované kvalité vyrobku.

Nekteré znacky informuji o tom, jaké povinnosti spliiuje vyrobek ci obal
neho z jakého materidlu je vyroben. Napfiklad:
r-

-
Tzv. oznaceni shody zarutuje, Ze vyrobek splfiuje pri- ‘ €
sluSné bezpecnostni pozadavky stanovené v pravnich

piedpisech EU. Toto oznaceni je pDvinnE

Informuje o tom, Ze vyrobce obalu uhradil financni pfi-
spevek na jeho recyklaci - to je jeho povinnost. Neznacf
zadnou Setrnost k zivotnimu Dmstredu_.—J

Oznateni materiglu, ze kterého je obal nebo jing Cast
produktu vyrobena. Da se z nej vycist, do jakeho kon-
tejneru pro tiideny odpad patfi. Seznam prislusnych
oznaceni byva vyobrazen pfimo na ném. Zvlast u plasti
h_takové napoveda prijde vhud._l—

r

Vsechny znacky s Cervenym okrajem povinne informuji
0 nebezpecnych vlastnostech vyrobku. V tomto pfipade

lidréidivnsti.

Energeticky Stitek najdeS na
elektrospotrebicich.  Udava
zakladni informace o vyrob-
ku, jeho energetické naroc-
nosti, spotiebe a hlucnosti.
-

(ENERGETICKY STITEK TELEVIZORU)

| [ENERGSS |

SENCO sie szestos —— Vyrobce a model

tfida  energetické
dcinnosti

symbol, ktery znaci snadnou vi-
ditelnost vypinate, kterym se pfi-
jimac uvadi do vypnutého stavu
s pifkonem do 0,001 W

rocnf spotieba ener-
gie (v zapnutem stavu
4 hodiny denné)

L spotfeba el energie
v zapnutém stavu, ve W

viditelna  Uhlopfitka obrazovky
(v.cm a v palcich)

tislo narizenf 2017
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liné znatky vypovidaji o tom, jakeé standardy a zasady se vyrobce dobroval-
ne zavazal dodrzavat. Sem patrf riizné certifikaty:

Ochranna znatka Prace postizenych oznacuje sluzby
a vyrobky, ktere zdravotné postizene osoby skutecné
a prokazatelné vyrabily, kempletovaly nebo balily.

s\\’!,F-N ¥e,

Oznateni pro vyrobky ze dieva (vCetné
papiru) ziskaného z porostd, které jsou
obhospodarovany ekologicky Setrné, socialngé
prospesné a ekonomicky zivotaschopne. Vice
viz www.czechfsc.cz a www.pefc.cz

VA

€

-
W
N
U
m
n

®

Oznaceni pro potraviny a femesiné vyrobky od malych
vyrobcl a zemedeélcl (zpravidla) z rozvojovych zemf Asie,
Afriky a Latinské Ameriky. Jde o zplisob obchodovani,
Ktery jim zaruCi prodat jejich sklizen a vyrobky za spra-
vedlivou cenu tak, aby se dokdzali uzivit vlastni praci.
Vice viz www fairtrade.cz

FAIRTRADE
INTERNATIONAL

= Pfi nakupu spotrebicl je zasadni jejich energetickd naroc-

' l nost. Usporné spotiebice energeticke tifdy A, A+, A++, nebo
i f dokonce A+++ rocne uSetfi neékolik desitek i stovek korun.

U pocitacd, tiskaren, kopirek a dalsi kancelarské techniky
ENERGY AR se energeticka Setrnost pozna podle znatky Energy Star.

Jedno z oznacenf vypocetni techniky, ktera spl-
fuje stanovenou Groven energetické dspornosti
a dobré vyuzitelnosti pfi praci (design, hlu¢nost,
nizke vyzarovani, kvalita zvuku a obrazu]. Vice
viz www.tcodevelopment.com

KOLIK TOHD VYROBKY A SLUZBY ,SEZEROU"?

Napadlo té nékdy, kolik energie, vody a surovin se spotiebuje tieba na
vyrobu cihly, pneumatiky nebo Spaget? A jak moc na to doplati Zivotni prostie-
di? 0 tom vSem se dozvi$ z EPD (celym nazvem ,environmentalni prohlasent
o produktu”), které vypovida o vlivu vyrobku nebo sluzby na Zivotni prostre-
di. Mdzes hledat napriklad v ceské databdzi EPD na www.cenia.cz/epd nebo
v jedné z mezinarodnich databazi na www.environdec.com.

11



12

Nakup s rozumem, kvalita

mdyi chce$ utracet, je mozné vybirat ze Siroké nabidky prakticky vSeho.
AzZ je nékdy tézkeé se rozhodnout. Proc je v rybich prstech méné masa nez ve
stejné zabaleném vyrobku prodavaném kousek za hranicemi v NéEmecku nebo
v Rakousku? Proc platime za voldni a internetové pfipojeni mnohonasobné vic
nez nasi sousedé v Evropé?

0 Ceské republice se v nadsazce mluvi nelichative jako o ,papelnici Evropy”.
Proc? Kvili tomu, Ze se tu snadno prodaji i méné kvalitni potraviny, spotfebni
zbo7i a sluzby, které by se napfiklad v zemich zapadni Evropy bud neprodaly,
nebo alespon ne za bézné ceny. Cim to ale je? Je to nejéastéji v nasem cha-
vani - spotfebitell. Zmenit to tedy mdzes i ty. KdyZ se ti to nelibi, jednoduse
nekvalitni nebo predrazené zbozi nekupuj a zajimej se o alternativni moznosti.

JAK POZNAM KVALITU?

Podle ceny veétsSinou ne. Pomohou zkuSenosti ostatnich zédkaznikd a také
objektivni nezavislé srovnavace nebo testy (ktere ve spolupraci se zahranic-
nimi spotfebitelskymi organizacemi u nas vydava napfiklad neziskova organi-
zace dTest - www.dtest.cz). Hodi se i oby€ejny selsky rozum. Tfeba kuchyrnsky
spotrebic vyrobeny z kovu bude zfejme trvanlivejsi nez ten vyrobeny z plastd,
které obecné starnou rychleji. Pfi nakupu potravin se zase mohou hodit rady
nasich babicek a rodicd. Ti jesté spolehlive védi, Ze maslo nerovna se margarin
z rostlinnych tukd, nebo ze cerstveé rajce voni a chutna jako skutecneé rajce.

g je D(a\/dépodabnast,t
gii reklamova

¢ muset pozdeji re _
e okiidlene, ale mnpho
neni tak bohaty, ap\/

myslhi malo

7boZzi koup(s, tim niz
hut nepo ho DUt )
nove. Proste plati

Eim kvalitngj|

se si pokazis €
| vu
¢i kupovat zng
Kkrat potvrzene pra\/\d\la o
si mah! kupovat \Eyne veci.
drahé. Jetond tobe.

o tom, Ze nikdo Nef
A tim levne’ se N

KUVALITA

Cist drobné tdaje o sloZeni patravin miZe byt sice trochu otrava, ale jinak
se vic o tom, co skutecné jis, nedozvis. Samotny obal je jen pekna vabnicka.
Nejvice zastoupeneé slozky byvaji uvedeny na prvnich mistech. Pak uz se ti tie-
ba nestane, ze koupi$ misto zmrazené ryby s trochou masa take velkou spous-
tu vody nebo misto libovych pareckd také velkou spoustu kufeciho separatu.

No tak, Lili. Ja preci
nemam zadne blechy

Vydrz Flesi. Blechy
mit nemdzes, ale
kdo vi, jestli nemas
nejake skoditko?

7 . ] ]
A - VELKY PODFUK NA ZAKAZNIKY

PFilis trvanlivé zboZi nékterym nefér vyrobcdm ani prodejcm nehraje do
karet. Vyrabet a prodavat se musi pofad

LSkoditka” v nekterych sériove vyrabeénych vyrobeich (napf. tiskarnach,
mobilnich telefonech] jsou ukryté soucastky, ktere po néjaké dobé od koupe
(zpravidla po uplynuti zarutni doby) pfedcasné snizi vykon vyrobku nebo
ho poskodi. Skoditkem mize byt i zamérné pouziti méné kvalitni drobne
soutastky s kratsi dobou zivotnosti v namahane casti vyrobku (napf. pracky,
susitky apod.). Nasledna oprava nemusf byt vzdy mozna nebo se zakaznikovi
treba nemusi vyplatit. Jde o zakazanou nekalou obchodni praktiku, kterou by
méla postihovat COI, pfipadné Palicie CR. Poskozeni zakaznici mohou Zadat
obchodnika o napravu, nebo se v krajnim pripade obratit na soud.

13



Ova roky zaruky

mustal jsi k Vanoctm svij vysnény darek - ctecku. Jenze i kdyz jsi ji opa-
troval jako oko v hlavé, uz po sedmi mésicich prestala fungovat. Co s tim?
Jesté Stésti, Ze existuje tzv. ,zaruka"”. Ta ti totiZ zajisti, Ze mdzes ctecku nebo
i jiny vyrobek, u kterého se vyskytne vada, u proddvajiciho reklamovat a Zadat

napravu.

Obcansky zakonik stanovi u spotfebniho zbozi, tedy obleceni, elektroniky
apod., minimalni delku zaru¢ni doby ¢4 mésicl (zakonna zaruka). Prodavajici ti
m(zZe nabidnout nad ramec zakona i lepSi zarucni podminky - napfiklad zbozi
budes moci reklamovat ve Ih{ité delSi, nez je 24 mesic. Anebo ti slibi vzdy vra-
tit penize i pfesto, e bys ze zakona mél prévo jen na opravu vyrobku, poskytne
ti bezplatné nahradni zboZi apod. A proc by to délal? Nejak prece musi porazit
konkurenci. Casto si ale taky necha za tuto ,smluvni zaruku” extra zaplatit
a pak je na tobe, jestli si ji pfikoupiS nebo ne.

Pokud ti prodavajici poskytuje lepsi zarucni podminky, méze je rlizné ome-
zit, napfiklad ve tretim roce zaruky uz nabizi jen opravu vyrobku, nikoliv jeho
vymenu. Nikdy ti ale prodavajici nemlze zkrétit 24mesicni Ihdtu pro reklamaci
nebo omezit tvé naroky.

Jeste jednou si z ud—1
meti vymazes piikaz
Jke mne” a pijdu té
reklamovat!

14
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To bys neudeélalg, Lili,
ja preci nejsem Zadny
vadny zboZil

i j

NEKTERE VADY PROSTE NEPROTLACLIS

Paokud si koupis nové palobotky a jdes si v nich zahrat fotbal, nejspis uz
nebudou vypadat jaka naveé. V takovém pripade se ti asi jen tézko podafi proda-
vate presvedcit, ahy ti je vymenil kvili okopanym Spickam. Kazda vec zkratka
notfehuje vhodnau péci, s tim musis pocitat.

Zarucni dobu nelze zamenovat s zivotnosti vyrobku - po baterii ¢i Zarov-
ce nem(zes chtit, aby nepretrzité fungovaly 24 mésic. Pokud je vSak mas
uloZzeneé v zasohe a teprve pfi jejich prvnim pouziti zjistis, Ze nefungujf, pak se
0 vadu jedna.

U potravin je to takeé jinak, neda se tu mluvit 0 tom, ze by mély vydrzet
24 mesicd.

DATUM POUZITELNOSTI A MINIMALNI TRVANLIVOSTI -
JAKY JEV TOM ROZDIL?

DATUM P[]UZITELNI]STIW
,Spotiebujte do..." se pouZi-
va u potravin, ktere podléhaji
rychle zkaze. Na prosSly jogurt
nebo Sunku by tvij Zaludek
nemusel reagovat zrovna
nadSené. Po uplynuti data
pouzitelnosti uz prodejce ne-
smi takove zboZi viibec

prodavat.
)

MINIMALNI TRVANLIVOST

Pouziva se hlavne u trvanlivych
potravin (Kkonzervy, téstoviny,
balené sladkosti atd.). Rozdil je
v tom, Ze po uplynuti doby mini-
malni trvanlivosti mize prodejce
jidlo prodavat, ale jen, je-li bezpetne,
a za nizsi cenu, oddelené od ostatniho
sortimentu, a musi té upozornit, Ze pro-
Sla doba minimalnf trvanlivosti.

ZARUKA U ZLEVNENEHOD VADNEHO ZBOZ|
A ZBOZ[ ,Z DRUHE RUKY"

Zakonna zaruka ¢4 mesicd plati i na pouzité zboZf prodavane v zastavar-
nach, autobazarech apod., ale i pro nove veci prodavane za nizsi cenu kvili
existujici vade.

KdyZ si budes pofizovat novy vyrobek zlevneny kvili vade, na tuto rekla-
maci uplatnit nemdzZes. 0 jakou vadu se jednd, uvadi prodejce vZdy na Gttence.
Mizes si ohlidat, jestli vyznacena vada odpovida skutecnosti.

Prodejce pouzitého bazarového zboZzi miize ,po dohodé s kupujicim” zkratit
zarucni dobu, ne vSak na méne nez na jeden rok. U pouzité veci také nem(izes
reklamovat vady, ktere véc mela, kdyz sis ji kupoval. Pokud si kupujes tfeba
telefon s odrenym displejem za skvélou cenu, nem(izeS pocitat s tim, Ze ti pak
poskrabany telefon prodavajici jako vadu uzna.



Jak na reklamace

muiné to znds, koupis si spacdk na Skolni vylet a doma zjistis, Ze se neda
zapnout zip. Trochu smila u spacaku. A vis, co bys mél udélat? Spacak rekla-
movat a nenechat se odbyt.

Reklamace znamena uplatnéni stiznosti u prodejce, Ze je vyrobek nekva-
litni, nekompletni nebo prestal fadné fungovat. Soucasti reklamace by mel byt
vzdy tvij poZadavek na vyfizeni reklamace jednim ze zplsobd, které zdkon
nabizi. Jako zakaznik na to mas pravo.

JAK NA REKLAMACI?

Je fajn si precist obchodni podminky, kde prodejce obvykle podrobné popi-
suje pokyny k reklamaci. Nejddlezitgjsi je uplatnit reklamaci veas (bezodkladng
poté, co jsi vadu objevil, a jeSté behem zarucni Ihdty - at uz zakonné nebo
piipadné smluvni), najit doklad o koupi, kde by mélo byt uvedeno, o jaké zbozi
se jedna, kolik stalo a kdy sis ho kupoval. Timto dokladem mdzZe byt zarueni
list, pokladni doklad anebo alespon doklad o platbé kartou. Koupi Ize prokazat
jakkoli, v krajnim pfipadé tfeba i potvrzenim tvé kamaradky ¢i rodic, ktefi byli
unakupu s tebou. Vzdy je ale lepSi doklady o koupi uchovavat a v piipade rekla-
mace jejich kopie dolozit. Vadny vyrobek pak co nejdiive dones/doruc prodejci,
at uz do obchodu, kde sis vec pofidil, anebo do jiné prodejny stejného prodejce.

po nékolika mésicich netitelné.

Nekteré Getenky jsou uz
Tiskafska cerh jednoduse vy
nic nejde precist Nenf proto
nakupu tieba jeste vyfotit.

bledne nebo se omele tak, ze
od veci uttenku kratce po

V DBCHODE

Prodavati predloz doklad o koupi a vyrobek. Vysvetli, kde je vada, a neboj
se fict, ze checes vec reklamovat. Obchodnik by s tebou mél sepsat reklamacni
protokol (jednu kopii musfs dostat ty), vzit sivyrobek a reklamaci vyfidit. Je dd-
lezité, aby v reklamacnim protokolu bylo pfesné uvedeno, o jakou vadu se jedna
a jaky zplsob vyfizeni reklamace pozadujeS. Nezapomen si peclivé precist, co
vlastne podepisujeS. Neskodf stav vyrobku pred reklamaci si zdokumentovat,
treba vyfotit. Kdyz reklamujes mobil, notebook nebo jiny nosic dat, je vhodne si
data pfedem zalohovat, abys o né tfeba pfi oprave nepfisel.

Zarucni list nenf pro reklamaci v zakonné zarugni

dobé nutnou podminkgul

Zbozi by pfi reklamaci

melo byt ¢isté a kompletni.
Nem(zesS reklamovat Spinavé
tenisky nebo telefon bez
nabijecky.

J

A jak reklamovat ten hfeben, ktery ﬂ
tuhle tak zelektrizoval vlasy, az ti to
zplsobilo zkrat na jednom obvodu

a nasledny pozar ho uplng Sﬂém?J

NEOPRAVNENY POPLATEK ZA ,NEOPRAVNENOU REKLAMACI®

Obchodnik ti reklamaci zamitl jako neopravnénou, a navic si natctoval pé-
tistovku za diagnostiku zavady? Pamatuj si, Ze za reklamaci (i neuznanou) si
prodejce nema pravo nic Gctovat.

A CO VLASTNE MOZES POZADOVAT?

Po prodavajicim mézes chtit doplnéni chybéjiciho zboZi, opravu nebo vyme-
nu zboZi - vymeénu mlzes$ ale poZadovat, jen pokud to nenf vzhledem k povaze
vady nepfimerene a pokud vadu nejde odstranit bez zbytecného odkladu (napf.
kdyz jsou boty bez tkanicek, daji se jednodusSe doplnit ihned, nenf tfeba menit
celé boty). KdyZ oprava nebo vymeéna podle tvého poZadavku neni mozna, md-
ze$ chtit vraceni penéz, respektive slevu.

U banélngjsich vad mas pravo ,jen” na odstranéni vady (nejcastéji opra-
vou), nebo na slevu z kupni ceny. U vad neodstranitelnych, opakovanych (tfeti
vyskyt vady po oprave) nebo vicecetnych (3 stejné nebo 4 rizné vady sou-
tasneé) mas rovnou pravo volit mezi pozadavkem na slevu nebo odstoupit od
smlouvy s narokem na vraceni peneéz.

CO SE BUDE DIT DAL?

Podle zakona ma prodavajici rozhodnout o reklamaci (tzn. reklamaci pri-
jmout nebo ji odmitnout) zpravidla ihned, neni-li tfeba vadu odborné posoudit.
Reklamaci vyfidit je pak tfeba bez zbytecneho odkladu, nejpozdgji do triceti dnd
od jejtho uplatnéni. Pokud by vyfizeni trvalo déle, mdiZzeS odstoupit od smlouvy
s pozadavkem na vraceni penez nebo mizeS pozadovat vymenu zbozi za nove.
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Nenech

se odbyt!

(iZe se stat, Ze se prodavajici bude kroutit a vymlouvat a nebude chtit re-
klamaci vyfidit. Na to ale nema pravo. V takovém pfipadé po ném chtéj pisemné
potvrzeni, kde bude uvedeno, pro¢ reklamaci odmita/zamita.

NEJCASTEJSIVYMLUVY PRODEJCO:

Nemate obal od
vyrobku, nemiizZete
vyrobek reklamavat.

Padle zdkona Zadny abal mit nemusfs.
Reklamujes prece vyrabek, ne oball

To je sice moZne, ale za vyrobek prodavany

Vada vyrabku vznikla uz
ve vyraobg, obratte se na

vyrobce.

konetnym spotfebiteldim nese zodpovédnost
prodejce. Proto reklamaci vyfizujes s nim. Pro-
dejce pak uz vadu zbozi fesi s vyrobcem nebo
dodavatelem sam

Vyrobek byl prodavan
se slevau, nemate na
reklamaci narok.

_J

Reklamaci vyfizuje
pouze na$ pan vedouc
a ten tady dnes neni.

73akanna zdaruka 24 mésic platf i na zhozi
pradavané ve vypradejich, pri réiznych akeich,
ale i pro veci proddvané za nizsi cenu kv(li
existujici vade (s vyjimkou kankréeni vady vy-
znatené na Uctence].

' Podle zdkana musi byt v prodejné vzdy
nékdo, kdo mize reklamaci bezodkladné roz-

hadnout. TakzZe si nenech nic takoveénao nakukat.

Nas smluvni servis
nznacil vasi reklamaci
7a neopravnénaou, ne-
mizeme vam vyhavet.

Za rozhodnutf o reklamaci odpavidd pro-
dejce, ktery také musi sam zddvaodnit jeji za-
mitnuti. Stanaviska smluvniha servisu nezna-
mengd, ze se aod nej pradejce nem{iZe adchylit.

Nemdzeme vam vratit
plnou cenu, zboZi uz
dnes prodavame ve
sleve.

Na reklamaci ne-
mate narok, ale zhazf
vam zdarma apravime
jaka projev nasi dohré
vile.

Kdyz vznikne pfi reklamaci narak na od-
staupeni od smlouvy avracenipenéz, musipro-
dejce vratit plnau cenu uvedenau na Uctence.

To zni celkem dobre, tak proc ne? Nekdy se :
ale prodejce snazi zamaskovat svoji odpoved-
nost za vady, hlavneé u drazsiho zbozi, aby se do !
budoucna, pfi opakujicich se vadach, vyhnul po-
vinnosti celé zbozi vymenit nebo vratit penize

reklamovat napfiklad
dostal od nékoho jako
t si ovefit (typicky
bjednaval ty, maze
dmitnout.

Pokud jdes k prodejci
o vadnou ttetku, kterou ]Slv
® darek, a prodejce ma moznos
v e-shopech), Ze |si zbozi neo

celkem opravnéng tvoji reklamaci 0

JAKE VADY NEMUOZES USPESNE REKLAMOVAT?

Prodavajici vetSinou reklamaci zamitne tehdy, pokud vada vznikla tim, ze
jsi vyrobek néjak poskodil, nedodrzel jsi navod k pouziti, nebo kdyz se véc
jednodusSe opotrebovala béznym uzivanim. Ty ale urcité sam dobfe tusis, ze
taj na klavesnici tveho nového notebooku prosté nepatfi nebo Ze ochozenou
podrazku bot ti nikdo na své naklady znovu nepodrazi.

Pfi reklamaci bud asertivni
a nenech se zbytetne vytotit.
Nezapomef, Z& S smevem
jde viechno lip.

neé), doloZit |e vEas (idealng ys pri
te) a musi tg byt ng

uplatnénir i
Klady Geelng v S

ynalozeng.

JAK REAGOVAT NA ZAMITNUTI REKLAMACE?

Kdyz nesouhlasis se zamitnutim reklamace, miizZes si nechat vadu posoudit
nezavislym odbornikem, ktery vypracuje znalecky posudek. Seznam znalci je
K dispozici na internetovych strankach Ministerstva spravedinosti www justice.cz.
Vyzni-li posudek ve tvilj prospéch, mizes prodejce znovu pisemné kontaktovat
a soutasneé se pfihlasiti o naklady na zpracovani posudku. Kdy7 to nepomfize,
zvaz dalsi moznosti - viz ¢lanek Kam se obratit pro pomoc

POKUD SI TO CHCES PORADNE NASTUDOVAT:
s Obcansky zakonik - zakon €. 89/2012 Sb.
s Zakon o ochrané spotrebitele - zakon €. 634/199¢ Sb.
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Jelito?
o me zajima!

[ I."4 vV s VZ/ 7
nejcastejSi myty
Bz smlouvami prijdes do kontaktu na kazdém kroku. Jakékaliv dohadé mezi

obchodnikem a zakaznikem (nepodnikatelem) se Fika spotfebitelska smlouva.
0 smlouvach koluje fada mytd, které to jsou?

SMLOUVY MUSI BYT JEN PISEMNE... CO NEPODEPISU, TO ME
NEZAVAZUJE... NENI TO TAK!

Kazdy den uzaviras bez podpisu smlouvy, aniz by sis to mozna uveédomo-
val. Kdyz si jdes do obchodu koupit svacinu, uzavrel jsi smlouvu o koupi. Kdyz
nastoupis do autobusu hromadneé dopravy, uzaviras zase s dopravcem smlouvu
o prepraveé. Dokonce, i kdyz na internetu surfujes a neco nepromyslené odklik-
nes, mize dojit k uzavreni smlouvy.

CO JE PSAND, TO JE DAND - PLATI, ALE NE VZDY...

Vedle prav jsou i povinnosti a smlouvy se maji dodrzovat. Vyjimkou jsou
ale situace, kdy obchodnik zneuZije toho, Ze je to zpravidla on, kdo smlouvu
pripravuje, aby se zvyhodnil na tvij tkor. Smlouvy se totiz nesmi odchylit od
zakona v neprospéch spotfebitele ani nesmi obsahovat nepfimérene smluvnf

podminky. K takovym smluvnim podminkam se pak nepfihlizi, tzn. jako by ve
smlouve vibec nebyly.

i 5 i odkliknes” kratsi

*eba neplatl, kdyz sv\ ,,IUB -

TE}\?\E; dobu nez 24 mesict. Nebo kgg/zw_

Zailthodm’k nechce vratit pinou tetnu?E o
robek, keery prestal fungovat, proto

ho pouzival.
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LHOTA NA ROZMYSLENOU

Od smlouvy miZes odstoupit, napfiklad kdyZ uzaviras smlouvu mimo Kla-
sicky obchod na predvadeckach, na ulici, pres e-shop, katalog apod., kdy mizes
byt nabidkou obchodnika bud zaskoceny, nebo kdyz se rozhoduje$ casto jen
podle fotografif a popisu zboZi

Odstoupit od smlouvy nejde treba:
: U nakupu Cp, OVD, kdyz
obal, nebg kdyZjsiuz zbzi

o mozné vratit z hygiemtkych divodi

JESTE MI NEBYLD 18, TAK STEJNE NEMOZU NIC PODEPSAT -
ZASE OMYL

Ookud jsi nezletily, jeSté sice nemas zp(sobilost ke vSem pravnim jedna-
nim (plnou svépravnost), ale to neznamena, Ze nem{ize$ platné nic podepsat.
Vlychazi se z toho, ze mizes uzavirat smlouvy pfimérene ,rozumove a volni
vyspelosti” svych vrstevnik(. Takze v Sestnacti tfeba mizes uzavrit smlouvu

0 tlenstvi ve fitku (tfeba i nevyhodnou), ale jesté ne napf. sam investovat na
finantnich trzich

SMLOUVA JE SMLOUVA, | KDYZ NEODPOVIDA TOMU, CO JSME
SI REKLI PRED JEJIM UZAVRENIM.

Neni to tak. Stava se, Ze ti obchodnik v prodejné néco nakuka, a kdyz dojde
na lamani chleba, ukaze se, Ze ve smlouve je vSechno jinak. Uzaviena smlouva
musi odpovidat tomu, co jste sifekli pred jejim uzavienim. Kdyz to tak neni, ma
prednost to, co je pro tebe pfiznivejsi.

Kdyz mas pochybnosti, miizes
si u obchodnika vyminit, aby
ti istni dohodu potvrdil ve
smlouve, v prodejnim dokladu,
zarutnim listu nebo jinak.
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anipulace, ndtlak, agrese, poniZovani. Super sada hrncd za super skvélou
cenu, vylet a obéd zdarma. Jak to vSechno souvisi?

KDO JSOU SMEJDI?

Organizatofi pfedvadecich akci, podvodni prodejci, ktefi lakaji pfevazné
staré lidi na vylety (vyjezdni akce), aby jim za pouziti nekalych obchodnich
praktik vnutili predrazené nadobi nebo cokoliv ,praktického” do domacnosti.

JAK TO FUNGUJE?

Zpravidla seniofi nebo jini diverivi a zranitelni lideé dostanou do schranky
pozvanku, kde se uvadi, Ze napfiklad vyhrali noveé krasné povleceni a Ze si ho
maji jet pfevzit v urceny den na zamek. Obéd je samoziejmeé v cené zajezdu
a Ucastniky ceka bohaty program - ochutnavka syrll, vystoupeni zndmeho
herce nebo zpévaka apod. Autobus bude pfistaven v deset dopoledne pfed
ohecnim tradem

Na zamku se pak odehraje onen ,bohaty” program. Naprosto nepfijatelnym
chovanim a natlakem jsou navstévnici akce tlaceni k ndakupu hrncd, zdravotnich
matraci, prikryvek, noZd, indukenich plotynek a blhvi teho jeSté za neuveritel-
ne ceny s tim, Ze zbozi neni jinde k mani. Na internetu nebo jinde se da pfitom
najit stejné kvalitni zbozi za zlomek ceny. Pokud nenakoupi, nedostanou Gcast-
nici akce tieba obéd ani vyhru a jsou vystaveni velkemu ponizovani.

Na ochranu zakaznik( pred manipulaci se do zakona o ochrané spo-
trebitele dostal zakaz vybirat pri predvadecce a jeSte sedm dni poté ja-

koukoliv ¢astku a existuje i moznost odstoupit od smlouvy behem 14 dnd
od jejiho uzavieni.

POZOR:

Lol Zverejnila piipad,
Na ¢mejdy midze$ narazit kdy spotrebite provo-
| pred obchodakem nebo 13l 64 tisic korup, by
u zdravotniho stfediska! dostal dysr

SMEJDI JSOU | TELEFONNI, PODOMNI NEBO NA INTERNETU

—

/e mi poslete novou baterii zcela zdarma?
A zavazuje me tento odbér k necemu?
Chai slySet jasnou odpoved

Zavesil, to byl Smejd!

Uznacila jsem ho pravym jménem,
nechtél mi priznat, ze baterie je
sice zdarma, ale ze kvdli ni musim
kazdy mesic za poplatek upgradovat VARSI RS ok (2
nabijeci SW! zjisteni COI pFesouvaiji vice na in-
ternet a telefon.

SPALIT SE MOZE KAZDY

Smejdi jsau viude, stale vymysleji rafinovanej3f taktiky, jak se dostar K ci-
zim penézdm. Bud na pazaru, kdyZ u vas doma nékdo zazvanf a jde preprogra-
mavat pevnou linku nebo je od ,dcefiné spale¢nosti CEZ” a chee zkontralavat
jistice... Ahy se z technika nevyloupnul padomni prodejce, ktery ti podsaupne
K padpisu i navau smlauvu na telekomunikacni neha energetické sluzhy, a jesté
vam okoukne domacnost!

COTYSTIM?

Fabav se o pfedvddéckdch s raditi a praradici a zjisti, co si a nich mysli.
Padivejte se tieha spalecné na dokument Silvie Dymakové Smejdi. Pak uZ snad
nebude tfeba nic vysvétlovat a na zamek i abéd si zajedete s bahickaou pro
jistatu sami.



Kam se obratit pro pomoc

yiedete si konecné s rodinou na prazdniny, ale pfi cesté zpatky stravite
dva dny cekanim na letisti, protoZe vaSe cestovka mezitim zkrachovala. Kdyz
se po vsech Utrapach dostanete domd, nevite, kde a jak se domoci napravy.

Mavnes nad tim rukou a nechas to byt? Nebo se ozvesS a budesS hajit sva

pravar Pokud nevis, jak bys mél v takovem pfipadé postupovat, jsou tady orga-
nizace, ktereé ti s tim pom{zou.

SPOTREBITELSKE ORGANIZACE

Spotfebitelske organizace obvykle poskytuji nezavislé, nestranné a bez-
platné poradenstvi. V CR je reprezentuje zejména:

8 Asociace obcanskych poraden (www.obcanskeporadny.cz), kterd v soutasne
dobé sdruzuje 38 obcanskych poraden a dalSich kontaktnich mist,

s neziskova organizace dTEST (www.dtest.cz), kterd kromeé poradenstvi a dal-
Sich aktivit nezavisle testuje a porovnava spotiebni zboZzi nebo sluzby,

s SdruZenf ¢eskych spotfebitell (www.konzument.cz).

~__rPamatUJu, jak jsme jeli s Lili do
Anglie a dostali jsme pokoj nad
proslavenym hudebnim klubem
To nocnf tuc tuc s nami tak
cukalo, ze se nam uvolnovaly
kontakty. Sel jsem pokoj
reklamovat a dostali jsme
stfeSni apartma s necme-
zenymi daty. Jak se fika,
ling huba, holy nestesti

SN

an

|pu 3387

dur MMM

S3p

nods euetudld

3131034
uebio ENNER
_ods uAie Autas

1233s A z3°0
naam eu

<)
=
NI

Ddlezité je problém neodkladat, zatit ho fesit co nejdfiv a shromazdit
vSechny podklady (smlouva, Gctenky, foto apod.). Napfiklad kdyZ jsi na do-
volené s cestovkou, ktera nezajistila, co mela, je toto tieba reklamovat hned
na misté u delegata zajezdu, ne chtit slevu az po navratu. To by pak cestovka

mohla celkem opravnéné namitat, Ze mas smiilu, protoZe prablém se mohl jed-
noduse vyresit na miste.

MIMOSOUDNI RESENI SPOR,
ANEB KDYZ UZ NEVIS, KUDY KAM

KdyZ té obchodnik odbude nebo nereaguje, miiZeS se obratit na nékteré

statni instituce, které bezplatneé nebo jen za mirny poplatek pomahajf vyfesit
spor mimosoudne. Jsou to:

o Cesky telekomunikatni uiad (www.ctu.cz, CTU) - pro spory v oblasti teleko-
munikatnich a poStovnich sluzeb,

s Energeticky regulacni drad (www.eru.cz) - spory v oblasti energetiky (odber
elektfiny, vody a tepla),

s Financni arbitr (www.finarbitr.cz) - u nékterych financnich sluzeb,

s Evropskeé spotiebitelské centrum CR (ESC, www.evropskyspotrebitel.cz) -
pro spory s obchodniky z ostatnich zemi EU, Norska a Islandu,

s Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) - ve vech ostatnich sporech ze spo-
trebitelskych smluv.

DOZOROVE ORGANY

Na dodrzovani zakonl dohlizi dozorové organy. U nas je to pfi ochrane
zakaznikd zmingna COlka, kterd kontroluje hlavneé dodrzovani jakosti zboZi
a vyrobkd, jejich zdravotni nezédvadnost a bezpecnost. Hlida také, jestli se
v prodejnach, v restauracich, fastfoodech, na trzistich apod. neSidi pfi GCtovani

cen, nalévani napojl nebo pfi vazeni zboz a nepouzivaji zakazané nekalé ob-
chodni praktiky.

Kvalitu potravin a napojd kontroluje Statni zemeédelska a potravinarska
inspekce [www.szpi.cz). Dodrzovani hygienickych pfedpis v restauracich
a jinych provozovnach sleduji krajskeé hygienicke stanice.

soupy

Pokud mimosoudni feseni sporu s obchodnikem dohodu nepfineslo, je moz-
né se obratit na nezavisly soud. Vzdy je ale tfeba zvazit vSechna rizika a je
dobreé se nechat v soudnim fizeni zastoupit - idealné nékterym zkusenym advo-

katem. Seznam advokat( zamerenych na pravo ochrany spotfebitele je uveden
napr. na strankach www.dtest.cz/advokati
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Jen si to spocitej!

aidv tlovék ma spoustu piani. A protoze nékterd jsou materialni, je nutné
si tas od tasu poloZit otdzku: ,Mizu si tu véc nebo ten zazitek dovolit?” Abys
dokdzal sam sobé odpovédét, je potfeba se zamyslet nad tim, kolik utracis
a kolik vydélavas, resp. jaké dostavas kapesné - jinak feceno zamyslet se nad
svymi pfijmy a vydaji.

ROZPOCET? NIC SLOZITEHO...

Abys zjistil, jestli mas penize na nakup toho, co si pfejes, je docela
praktické sestavit si rozpocet. Rozpotcet neboli bilance piijmi a vydajd se
zpravidla vytvari na kalendarni mesic.

PRIKLAD ,RODINA IDEAL"

VYDAJE ZA MESIC '

PRIJMY ZA MESIC

mzda matka 13000 najem + energie + voda 10 300
mzda otec 19 000 internet a telefony ¢ 500
Uroky ze spofeni 300 jidlo a pitf 6 000
a investic
drogerie 1000
pojistent 500
splatky pljcek 3000 L
auto + MHD 3000

deti Skalni obedy + krouzky 3 500

Ulozky na spofeni 2500

At uz je tvij zamer jakykoliv - od nakupu nového tricka pres usporadani
narozeninového mejdanu az po koupi noveého kola - musis se zamyslet nad tim,
jak ho budes financovat. Mas dvé zakladni moznosti: bud spofit, dokud nebudes
mit potfebnou ¢astku, anebo si pdjcit. Pajcku si ale vzdycky dikladné promysli,
viz tldnek ,Kolik stoji penize”.

KDYZ TO NENI IDEAL

Kdyz v rozpoctu prevysuji vydaje (rozpocet je schodkovy), dostava se tlo-
vek pomalu do maléru. Jsou dvé moznaosti, jak ho vyfesit: zvySenim mesitnich
prijm0 (pribrat novou praci/brigadu), ¢i sniZzenim mésitnich vydaji (o ty, které
nejsou nezbytne].

PAR TIPO NA ZAVER

s Sestav si cvicné svij vlastnf rozpocet na urcity mesic a pak ho srovne
se skutetnosti. Mozna se budes divit.

Srovnavej ceny vyrobkd a sluzeb driv, nez je koupfS. MiizesS uSetrit hez-
kych par korun!

Plat své pravidelné vydaje vzdy jako prvni (jizdné do Skaoly, obédy,
poplatky za krouzky)

Nepdijcuj si na hlouposti, které hned spotiebujes. Splacet néco, co uz
davno nemas, je prece smesne.

Nezapominej, Ze Veci jsou Veci a ty maji slouzit tobé - ne ty jim. Fakt
neni potieba mit kazdy mesic nove dziny.

CELKEM CELKEM 3¢ 300

Idedl, protoze to dobfe vyslo. Rodina ma prebytkavy rozpocet - dokdze
sporit. Takhle by to mélo byt. Nemel bys utratit véechny penize, co dostanes
do ruky jeSté ten mesic, ale néco si schovavat na horsi ¢asy. Co kdyZ budes
treba do hudebky potfebovat novou, lepSi kytaru a rodice ti odmitnou prispet?
Kde bys na nivzal?

Cesi nejvic utraceji za jidlo,
tvrdi Cesky statisticky rad.
Nejmeéné vydajl jde do
vzdelanf.

Cha cha cha chaaaal Tak
tuhle informaci zerul!
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Setfit a neplytvat

maée doba se oznatuje jako konzumni. VSeho mame dost. Co potfebujeme,
to si zpravidla pofidime. Lednice je témér pofad plna, v Satniku se ¢asto méni
véci, ve volnych chvilich lovime zazitky v riznych zabavnich parcich. Mame
Stésti, Ze se nemusime témér nikde omezovat.

CO ZNAMENA SETRIT?

Néco pouzivat malo, rozumneé nebo omezené, néceho malo vydavat...

V JAKE SOUVISLOSTI CASTO SLYSIME SLOVO SETRIT?

Setfit tas, Setfit prirodni zdroje (Setfit vodou, elektiinou..), Setfit penize.
KdyZ je néceho omezené a mdze to dojit, mluvime v souvislosti s tim o Setfenf

PROC NEPLYTVAT, | KDYZ SE MAME DOBRE

V/ Zivote je vzdycky néco za néco, kdyz nekde néco pribyde, nékde se zase
neco ztrati. Plati to o vSech omezenych zdrojich. Tak treba - aby ti rodice
mohli davat kapesné nebo kupovat, co si pfejes, musi chodit do prace. Mas tedy
vysnénou hratku nebo pytel brambirek, ale vyménou za ¢as rodic(, ktery jste
mohli stravit spolu. Nebo kdy7 si vyprosiS skvelée znackove tricko, ktere stoji
majlant, a ohrnes$ nos nad temer stejnym beze znacky, nezbyde tfeba uz v ro-
dinném rozpoctu na jiné legrace, jako jsou tfeba listky na koncert. A takhle je
toisjinymizdroji - kdyZ se budes dveé hodiny sprchovat, kdyz nechas zbytecng
rozsviceno, kdy7 vyhodis pllku obéda... VSechno souvisi se vsim.

Bojovat proti nezodopovédnemu zivotnimu stylu, zneciStovani zivotniho
prostredi, vycerpavani pfirodnich zdroj se da udrZitelnou spotiebou

CO JE UDRZITELNA SPOTREBA?

pouzivani vyrobkd a sluzeb ‘

diky kterym se mame dobre a zvySuje se nam kvalita Zivota

Které nejsou z jedovatych materialli nebo latek zatézujicich
Zivotn{ prostredf

které nevytvari tolik odpadu znecistujicich latek, aby se dal-
S generatce netopily v odpadcich

Flesovy osobni finance

[ I

Flesi, ty uz zase nemas nic na actu?
Vzdyt jsem ti nedavno posilala kapesne

Ziistatek
na actu:
D e-Kt

... kdyZ nevydela-
vas, tak bys mohl
|l aspon Setfit

Mam novou nabijec-
ku, dobiju se trikrat
rychlejil

Vzdyt jsme se domluvili,
Ze budes spofit na solarni
obojek, abys nemusel na-
bijet ze site, ale zadarmo,

R ze Slunce

Flesi, kazdy den budes sjizdét, co je nového na
www.abecedapenez.cz. Musis si trochu zahltit
disk Ainancni gramaotnosti. Negramata, ktery jen

Nebo té pre-

formatuju!

umi utracet, to by nedopadlo dobre.




Jak si privydelat

Touzi$ si néco koupit, ale nemas na to penize? Nejdfiv promysli, jestli ta
tva vysnéna véc opravdu stoji za to. Pokud ano a neni mozné na ni nasetfit
treba z kapesného, pak nezbyva, nez si nékde pfivydélat.

Pokud je ti patnact, mizes oficidlné do prace. Zarid si néjakou brigadu,
ktera bude davat smysl, kterd té bude bavit a pfi které se pfipraviS na své
budouci povolani. Pokud té tfeba bavi péct dobroty, jdi na brigadu do vyhla-
Sené cukrarny. Pokud od malicka hrajesS tenis a chces byt profesionalem, chod
shirat micky na zajimave tenisove zapasy. Pokud rad fotis, zafid si brigadu ve
fotografickém studiu. KdyZ ti brigada bude davat smysl, budesS do prace chodit
rad a nebudeS muset pocitat minuty promrhaného tasu do konce smény. Tfeba
jako vegetarian v masne.

HRUBY A CISTY PRIJEM

/ kazdé vyplaty neha honarare bys mél platit dané a nékdy i socialni neba
zdravatni pojisténi. Jako student mas urcits danovd zvyhadneni, tak se vzdycky
pofadné paptej!

ten, ktery ti slibi ve
smlaguve a ze kterého se
odectau dané a pojisteni

HRUBY PRIJEM

ten, ktery pak dostanes
na ruku neba na acet

SMLOUVY NA BRIGADU J
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Az pljdes na brigadu, mel bys se zamestnavatelem uzavfit
smlauvu. laké druhy smluv ti nabidnou?

——e Johoda o provedeni prace (DPP) - do 300 odpracovanych hodin
rocné, z vydelku neplatis socialni a zdravotni pojisténi, kdyz si vy-
delas min nez 10 000 K& mesicne

LDnhuda o pracovni ginnosti (DPC) - do 20 hodin tydne, z vydélku
platis socialnia zdravotnf pojisteént, tzn. pro tebe nizsi Cisty vydelek

e Pracovni smlouva - hodiny neamezeny, z vydélku platis socialnf
a zdravotni pojisteni

DOHODA | SMLOUVA MUSI DBSAHOVAT:

8 jasne popsaneé Ukoly, ktere budesS plnit

s vysivydelku (€astku za hodinu nebo mesic nebo za cely dkol)

s dobu, na kterou se smlouva uzavira

Flesi, proc sis vybral brigadu
na plavecaku? Vzdyt pfi prvni
zachranné akci zkratujes!?

Fokud ti nenf patndct, na origddu nem(zes, ale domluv se s radinou neho
radinnymi kamarady, ze bys jim néjak pomahl. Nabidni rodictim, Ze jim vysajes
a vycistis auta. Oamluy si s tetou dcetni, Ze ji budes zakladat papiry neha
chodit na posStu. Sousedovi, ktery nema cas, posekej travnik. Pokud svou praci
odvedesS poctive, odbératele ji rddi oceni rozumnou odmeénou a tieba site ,ob-
jednaji” znovu.

Jen pozor, doma se ma pomahat, tak abys nechtél odmeénu i za to, Ze po
sobé umyjes nadobi...

MALY PODNIKATEL

Nebo se stan malym podnikatelem. Vymysli s kamarady néjaky zajimavy
plan a ten pak zrealizuj. Treba vyrobte sirupy z pampeliSek, malin nebo jinych
dobraot, ktere rostou venku. Pak z nich na néjakou akci pfipravte domaci limo-
nadu a prodavejte ji Gtastnikim. Uvidite, jak to bude frcet!
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Hotove nebo kartou?

e u7 mé u nés platebni kartu snad kazdy a gim dél vic lidi u sebe nosi
v hotovosti jen malé tastky. Vzdyt proc by méli riskovat, Ze nechténé vytrati
tisicovku nebo narazi na Sikovného kapsare? Platit kartou uzZ se da skoro vSu-
de. JenomZe zlodéjickové a padélatelé jsou vynalézavi, a tak je potfeba, aby se
i majitelé karet méli na pozoru!

AZ BUDES TEDY V RUCE DRZET SVOJI PRVNI KARTU,

NEZAPOMEN NA TYTO ZASADY:

INarta nahrazuje hotovost, a proto se k ni chovej se stejnou
peclivosti a obezfetnosti - nikomu ji nepdijtuj a mej ji vzdycky
peclive ulozenou.

[Martu nedavej z ruky, popfipade ji v obchode ¢i v restauraci
nespoustéj z dohledu - trvej na tom, aby byla transakce prove-
dena pod tvym dohledem. Jedine tak zabraniS mozneému zneuziti.

L—ﬁukud kartu ztratis, hned zavolej do banky a nech si ji zablo-

kovat.

nikdy nenechavej zaznamenany v blizkosti karty ¢i na
jinych mistech, kde se da lehce najit.

v{ij PIN nikomu neprozrazuj - a to ani policistiim ¢i zamest-
nancim banky.

L——ﬁfi platbé na internetu si zjisti dvéryhodnost serveru - v pri-
pade jakekoliv pochybnosti radeji zaplat jinak.

ikdy nesdéluj cislo své karty na zjevné nedvéryhodnych
serverech, ani ho neposilej e-mailem, a to ani na ,ddveéryhodng”
vypadajici adresy (napf. na adresu banky]).

ravidelné kontroluj vypisy z actd. V pripadé pochybnosti
0 provedeneé transakci informuj svoji banku a pfedloz vSechny
dostupne doklady (napf. doklad o platbé kartou apod.).

___Eud' opatrny pfi pouzivani bankomatfl, nikdy si nenech od
nikocho radit a vezmi si vzdy pro jistotu Gctenku o provedene
transakci.

-——NEZEDDmEﬁ, ze nekdy staci znat jen ¢islo karty a datum jejf
platnosti k tomu, aby ji nékdo zneuzil.

») BG jE

zde platte
bezkontaktnd

zdroj: Sdruzeni pro bankovni karty‘

CASH BACK

CONTACTLESS

MI’StD,, kde se da platit bezkon- Vybér penéz v obchodé pii pla-
taktni kartou. Pokud je platba do ceni platebni kartou. Mimo za-

500 K¢, nemusis zadavat ani PIN, placeni miizes jeste tam, kde to
staci jen kartu prilozit.

jde (na pokladné najdeS napis
cash back), pozadat o vybeér ho-
tovosti.

=
Flesi, tuhle jsem té vidéla
probehnout s nakupem kolem
platebniho terminalu, dost to
pipalo, cekala jsem, kdy se za
tebou pusti ochranka a ja bych

Chill, j& platil mobilem,
mam tam tu novou

bankovni appku, je to
Uplne sejf

Mas penize na uctu?
Mlzes platit a wyhirat...

Nemas penize na uctu? Vezmi si pdjcku
a splat v bezdracngé Ihatg, jinak bude zlel
A raddji nevybirej z bankomatu, jinak mas
na krku droky!

DEBETNI KARTA
KREDITNI KARTA
CHARGE KARTA

Nemas penize na actu? Plat, ale na
kanci mésice dostanes vypis a ten kou-
Kej rychle zaplatit, jinak ti naskatf velke
(roky!
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Kolik stoji penize?

aknukuliv pljcku uZ dneska poskytne kdejakd banka, instituce, soukroma
firma neba asoba. Pjcuji si rodice, studenti na vysoké, ale taky stfedoskaldci.
Zkratka stati splnit par zakladnich padminek, a miZe3 ,jit do minusu”. Ze je
to skvélé?

NENI TO CHARITA

Vyhodnd a rychla pljcka... tikaji casto reklamy. Odevsad se na nds zesiroka
usmivaji lidé, kteff si udajné diky novym dluhtm pfineslivic Stésti do zivota. Jenze

nic neni zadarmo. Ten navy tablet, na keery si pdjcis, stoji pravdépodabné diky
urok@m a dalSim poplatkm skaro dvakrat talik.

KDY JE POJCKA SMYSLUPLNA

Pajeit si ma smysl ve chvili, kdy jsi v nouzi a potfebujes si pofidit véc, ktera
je pro tebe nezbytné nutna. Napfiklad kdyZ se vam doma v lednu necekang
rozbije kotel a nemdZete ho ihned zaplatit, tak si budete muset nejspis pjcit.
Naopak pofidit si pjcku na exkluzivni novy madel lyzi je prosté nesmysl. Uz po
sezoné budou mit lyZe mnohem nizsi hodnotu, ne7 za jakou jsi je pofidil. Zato ty
se budes jesté v Iété mordavat na brigade, abys je splatil i s troky. Pljcka ma
zkratka smysl ve chvili, kdy si pofizujes véc, kterd v ¢ase neztraci cenu, nebo
ji, jesté lépe, nabyva.

Neco jako zkrat, ty nemas
v obvodu elektfinu a lidi ne-
maji v obeéhu uz zadne penize

s www.pomocsdluhy.cz

s www.financnitisen.cz

s www.ekcr.cz ... poradna

Opravdu tuto véc nutné potfebuji?

l Radeji si nejdriv dobfe rozmysli, jestli nebude lepSi si chvili

Dﬁkat a na danou vec si naSetiit nebo si koupit levnejsi model.

Kdo mi piijcuje?

Neddveruj kazdému. Subjekt, ktery pljcku nabizi, si di-
kladne prover. Jedna se o zavedenou instituci, nebo o lichvare,
Kktery ti pak natctuje uroky, z nichz se ti podlomi kolena?

Kolik za véc celkem zaplatim?

NeZ si pljcis, spocitej si, kolik té bude pdjcka ve skutecnos-
tistat. Kazdy siuctuje uroky, proto nakonec nesplacis jen ¢ast-
ku, kterou sis pdjcil, ale take procenta navic, pfipadne dalsf
poplatky za uzavieni smlouvy a spravu tveru. Vzdy sinech fict
celkovou cenu - soucet vSech splatek, poplatkd atd., kterou ve
finale zaplatis.

Neriskuiji ,bankrot“?

budes chtit ty nebo nékdo z tvého okoli neuvazené

Splatky si spocitej tak, abys mel dostatecnou rezervu i na
Jhorsi ¢asy”. Kdyz béhem splaceni onemocnis a nebude$ moct
chodit na brigadu, na splatku zkratka nevydelas. Taky pocitej
s tim, Ze v priibéhu roku prichazeji Vanoce, narozeniny blizkych
a tak dale, coz jsou mesice se zvySenymi vydaji...

Ze nez se

vrhnout do pdjcky, odpovézte si na tyto otazky:

Tak

Je vybrany dvér ten nejvyhodnégjsi?

Oostupné nabidky vzdycky porovnej s ,tistou hlavou”
a hlavne v klidu. Seznam se diikladné se smlouvou a s Gverovy-
mi podminkami vEetne pripadnych sankci ¢i pokut!

ROZUMIS TOMU, CO PODEPISUJES?

Podepisuj pouze to, co jsipfecetl a cemu rozumiS. Kdyz nécemu nerozumis,
neboj se zeptat. Urcité si smlouvu jesSté pred podpisem vezmi domi a porad se
s nekym zkuSenym. Pokud by ti snad nechtéli smlouvu dat, radeji nic nepodepi-
suj a zkus to jinak (nebo jinde).
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Cisla k nezaplaceni

muhil mas denné v ruce, volat je relativné levné, ale tlovék se miiZe i jedno-
duse spalit. Vis napriklad, jak to funguje s barevnymi linkami? A znas vSechna
dilezita telefonni ¢isla pro pomoc?

POZOR

NA CISLA, KTERA ZACINAJI DEVITKOU!

CISLA, KTERA POMOHOU ZLUTE A DUHOVE LINKY.......cooorvnne,

evropske tisfove tislo 112 tisnova linka
policie 158 tisnova linka
mestska palicie 156 tisfova linka
zdravotnicka zachranna sluzba 155 tisfova linka
hasici 150

900 XXY YYY cenu hovoru za minutu udava
906 XXY YYY 4.3 5. tislice, tedy xx K¢/min
909 XXY YVYY

tisnova linka

905 XXY YYY jednorazova cena za hovor je
rovna desetinasobku 4. a 5. ¢is-

116 111 lice, tedy 10krat xx K¢

800 111 113

linka bezpecti deti a mladeze
linka vzkaz dom(

908 XXY YVYY jednorazova cena za hovor je
dana 4. a 5. Cislici, tedy xx K¢

‘A\Ua3z3uad op N1Ip 12|3PN OUPRUS NOZAW 17"

CISLA INFOLINEK FIREM A INSTITUCI p y
NA SMS SE DA TAKY VYDELAT

Cenu SMS u téchto ,devitkovych” (prémiovych] cisel udava posledni dvoj-
govor nikdy neplatis, vzdy je na cisli nebo trojcisli.
Ucet volaneho.

Zelend linka

800 |
ch” I j ipsté k cené zpravy
devitkovych” SMS je treba si jes(E : -
gr:/fpgef/’[at [ZHU pezné SMS podle tvého [af/r\%ﬂjes[//éft/ﬂ
< napf pies SMS kupavat jizdenky v e )
zvykly si napr. pres p / e
ich VELSI 3 k jizdenka troc y
h vetsich méstech, stojl te ta /
Lydfyby sis ji koupil v trafice nebo v automatu nd jizdenky.

Modré linky

81, 83, 843, 844,
845, 846 3 855

Naklady na hovor sdilis s vola-
nym podle tarifu sveho operatora.

Bila linka
840, 841, 84¢,
847,848 a 849

_ﬁEﬂU hovoru Vfd\/ plat\’ VD|EJI/U’, FREDVULBY 972’ 973 NEBO 974

opét podle tarifu sveho operatora.

Telefonnf tisla Ceskych drah (372), Armady CR (973) a Palicie CR (374).
Platis jako pfi hovoru na pevnou linku.
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L pole do kose?

mlytvéni potravinami je fenoménem moderni spole€nosti. Kdo z nas nékdy
nevyhodil jidlo jen proto, Ze na néj zrovna nemél chut nebo ndm prosté nechut-
nalo? A kdo z nas si uvédomil, Ze to samé délaji miliony dalSich lidi po celém
SVEtE?

osvétove jednu ffetinu ze-

sdglske pody K \/ypésmvéni potravin, ktereﬁisi
r:ikd\/ nesni. 10 predstavuje pole O rozloze :
Mongolska a Kazachstanu dohromady.

Kazdy rok vyuzijeme cel

Asiwrmli.a.rda lidi pravidelng trpi hladem, zatimco
da!s] miliarda trpi nadvéhou. Tg je celkem nergv-
novaha, nezda se vam?

Tak ode dneSka vsechno
snim, nic nevyhodim,

i brokolici a hrachovou
kasi se naucim jfist

a tvrde rohliky si rozpecu
a po Lili vSechno daojim,
kdyZ uz nebude moct

a budu hrozné moc béhat,
abych pak nebyl obézni

Plytvani jfdlem je tedy nejen zaté7f pra nase zivatni prostiedf, ale i mo-
ralnim problémem spolec¢naosti. Vétsina lidi si mysli, Ze nejvice potravinového
ndpadu vznika v obchodech. Pfitom je to zcela naopak. Z celéhao potravinového
fetézce jsou abchody témi, kdo plytvajl potravinami nejméné. Maji totiz maz-
naost své pfebytky daravat do potravinovych bank nebo charitam, ale také na
vykrm zvéfe neho tfeba do kampastaren.

KDO TEDY PLYTVA NEJVICE?

Jsme to my - spotrebitelé a nase domacnosti - vytvarime az 50 % veSkere-
ho potravinového odpadu. Pramérny Cech vyhodi pFes 80 kilo jidla rocné! Jak je
to mozné? Zpohodinéli jsme. Oiky pokroku v zemedelstvi a nasemu modernimu
zapadnimu stylu Zivata jsme si zvykli na neustalou dostupnost vSech potravin
a ponékud jsme si jich prestali vaZzit. Pritom tipl, jak prestat se zbytecnym
vyhazovanim jidla, je mnoho.

CO TEDY MOZEME PROTI PLYTVANI MY SAMI DELAT?
TAK NAPR.:

s nakupovat i uchovavat jidlo rozumné (napf. si vyfotte obsah ledni-
ce, nez vyrazite na nakup)

8 porozumet rozdilu mezi datem spotieby a datem minimalnf trvan-
livosti (jist, ti nejist?)

8 naucit se pfi vafeni vyuzivat vSechny casti potravin (od korene
az po listy)

JAKY JE ROZDIL?

Datum spotfeby (tasto psano jako ,Spotrebujte do”) uvadi, do kdy je bez-
pecneé potravinu jist, zatimco datum minimalni trvanlivosti jen fika, do kdy je
potravina kvalitni z hlediska chuti a vyzivnosti, ale po jeho uplynuti je stale
bezpetna ke konzumaci. Nektereé potraviny nemaji datum Zadné a jako o vSem
se i o jejich konzumaci rozhodujeme pomoci smysld a selskym rozumem.

Y S

s

Organizace spojenych narodd
si jako jeden z cilCi udrZitelného

rozvoje dala za ukol snizit plytvani
potravinami 0 50 % do roku 2030.
Prispejte k tomu i svym dilem!

s www.potravinovebanky.cz

www.zachranjidlo.cz
s www.eatresponsibly.eu/cs

s www.osn.cz/osn/hlavni-temata/sdgs/



Reduce, reuse, recycle

licis a mas pocit, ze vic ,eko" uz nemiizes byt? Velky omyl. Tridéni
a nasledna recyklace spotfebovdavaji mnoho energie a recyklovat se neda do
nekonetna.

s Nejdriv usiluj, aby odpad vznikal co nejmin nebo viibec. Nejvic energie
a materiall se usetri, kdyZ se nic nevyrabi.

s VEci vyuzivej co nejdéle a opakovane.

SKLO SE DA RECYKLOVAT DONEKONECNA

Zeleny kontejner: barevne sklo, lahve od napoj(, tabulove sklo z oken a dvefi

Bily kontejner: tiré sklo (vSechny ciré lahve, sklenice od kecupll, marmelad, zava-
fenin, rozbité sklenicky].

0o zadného z kontejnerd na sklo nepatfi: keramika, porceldn, autosklo, zrcadla, dra-
tovane sklo, zlacena a pokovena skla.

\

Papir se recykloval
jiz ve staroveékém
Japonsku.

K vyrobé mineralni izo-
lace pro rodinny dim je
zapotrebi 14 000 skle-
nenych lahvi.

KILD PAPIRU USETRI DVE KILA VYTEZENEHO DREVA

Modry kontejner: casopisy, noviny, sesity, krabice, papirove obaly, cokoli z lepenky,
knihy (bez desek], obalky s foliovymi okénky i papir s kancelarskymi sponkami. Bub-
linkove obalky jen bez plastoveho vnitiku.

Oo kontejneru na papir nepatif: uhlovy, mastny nebo jakkoli zneciStény papir - nejdou
uz dal recyklovat. Uz viibec ne pouzité detske pleny (jde o nerecyklovatelny odpad,
proto patfi do popelnice].
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PLAST NICI SVET

Soutasny modernf sveét se bez plastu neobejde. Plastovych materiall je
mnoho druh(. Plast se tasem rozpada na drobne casti, ktery pak Skodf hlavne
zvifatlim v fekach a mofich.

Zluty kontejner: jen PET lahve nebo smésny plast: falie, sacky, plastave tasky,
obaly od pracich, cisticich a kosmetickych pfipravkd, kelimky od mlécnych vy-
robkd, balici folie, obaly od CO diskd. Pénovy polystyren jen v mensich kusech.
Nevhazovat: mastné obaly se zbytky potravin nebo tisticich pripravkd, obaly

od ziravin, barev a jinych nebezpecnych latek, podlahove krytiny, novodur, bio-
nlasty, malitan, gumu, ling, plexisklo.

~

Na jedno tricko je treba
5 dvoulitrovych PET lahvi,
na vyrobu spaciho pytle 35
a na metr ctverecni kober-
ce 60 dvoulitrovych lahvi.

S PET lahvi prisla
nekdy kolem roku
1978 Coca-Lala.

- -

NAPOJOVY KARTON

Jde o vicevrstvy obal z papiru, polyethylenu, nékdy i hliniku;
nejcasteji krabice na mléko, dZus nebo vino

Oranzovy kontejner, nékdy Zluty kontejner na plast (pak se na tfidici lince
oddeli).

Nepatii tam: sacky od kavy a rliznych potravin v prasku z papiru a polyethylenu,
ani obaly se zbytky napoj a potravin.

KOMPOST - DRIV SAMOZREJMOST, DNES POTIZ

Hnédy kontejner nebo domaci kompostér: domaci bioodpad (zbytky z kuchyné],
posekana trava, vetve, dievo. Tvoff az polovinu celkoveho mnozstvi komunalni-
ho odpadu. Pozor na zbytky syroveho masa, ty by mely projit hygienizaci, tedy
byt uvafeny.

SBERNE DVORY

Misto, kam mize$ vytfideny a nebezpecny odpad odnést. Berou i objemny odpad,
zelezo, zlomkovy hlinik (vitka od jogurt() i elektroodpad, ktery obsahuje meéd, cin, hlinik,
zinek, nekdy dokonce i zlato.

s www.trideniodpadu.cz
s www.jaktridit.cz

s www.kompostuj.cz
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Poslouchej sviij smog

Il es u? nikoho nepiekvapi, e mame ovzdusi zamofené smogem. Nasi
predkové by se nestacili divit, néktefi z nich na tom, bohuzel, maji svij podil.
Ale hlukavy smog? o

ctiedi, kreré je zahlce- .

i ¢eni pro pro ]
rnf aznaten p do sveho

fli louchat
~7kus se na chyili zaposiot veho
; paji SMS, nekdo telefonuje... Venku jezdl

Hiukovy smog ]E. mode
no nejriznéjsimi z\/ukv ’
smogu” - vrdi potitac, pi

jedno auto za druhym a haukajf viaky. &

—
Je tady nezvykle ticho
Bud se mi pokazily

zvukaove senzary

nebo se Lil
vybily baterie

NECO TU NEHRAJE

Ve vSech obchodech dnes hraje hudba, ktera ti ma navodit pocit pohody
a motivovat té k co nejobjemneéjSimu nakupu. A kdyz si sedne$ nékam do hos-
pody, skoro vzdycky je tam zapnuta televize nebo hraje radio, a tak casto neni
slyset vlastniho slova. Pak prijdes dom{ a pustfS si hudbu do sluchatek...

DOPRAVA DO TICHA

Vetsina lidi uz si ani vSudypfitomny hluk neuvédomuje. Dojde jim to az ve
chvili, kdy se ocitnou na skutecne klidnem a tichém miste. Byl jsinékdy v lese pro-
tnutem dalnici? AZ tam si uvedomis, Ze zdanlivé nevyrazny Sum projizdejicich
aut je slySet na mnoho kilometrd, mnohdy daleko dfiv, nez samotnou dalnici
spatris.

Z TOHO HLUKU MI ASI PRESKOCI

Vis o tom, ze nadmeérny pfisun zvuk( zvySuje agresivitu? Piemira zvuk(

drazdi nervovou soustavu, hluk ma pomeérné vyznamny vliv na psychiku jed-

notlivce a casto zplsobuje GUnavu, depresi, rozmrzelost, agresivitu, neochotu,
zhorSeni pameti a celkoveé snizeni vykonnosti.
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TINNITUS

S hlukem bezprostredné souvisi i civilizacni choroba zvana tinnitus. Vy-
znatuje se neustalym Selestem a Sumenim v uSich. Je to velmi nepfijemne
a psychicky vycerpavajici onemocnéni zplsobujici nespavost a deprese. Trpf
jim mnoho hudebnik( a tradicné byvalo doménou délnikd pracujicich v hlucném
prostfedi. S pribyvajicim hlukem se ale Sifi i mezi obyvateli hlucnych meést.

COPAK V TOM KRAVALU MOZU ODPOCIVAT?

Spanek by mel byt dobou tichého odpocinku. | kdyz si myslis, Ze pfi spanku
okoli nevnimas, neni to pravda a mozek, misto aby si odpocinul, neustéle zpraco-
vava podnety z okoli, napfiklad ze zapnute televize ¢i radia.

JAKE ZVUKY JSOU RIZIKOVE?

W je zvuk hlasitéjsi a ¢im déle pdsobi, tim je riziko po-
Skozenf sluchu vyssi.

Niuch je pifmo ohrozen, pokud jsme vystaveni hladine
100 decibeld (hluk vlaku projizdéjiciho v nasi blizkosti) po
dobu 2 hadin neba 90 decibeldm (pneumaticka vrtacka, hluc-
na kfizovatka] po dobu 20 hodin.

L———Eptima’lm’hladina hlasitosti pri poslechu doma je do 85 dB,

pripustna hladina reprodukované hudby je maximalné 95 dB,
pfi koncertech 100 dB.

Docasna ztrata sluchu (napf. akusticke trauma)
je poskozeni, ke kterému dojde kratkodobym sil-
Ztrata sluchu mize byt nym zvukem. g
docasnd nebo trvala. '

Trvala ztrata sluchu je zplisobena ztratou vzru-
Sivosti viaskovych bunek vnitiniho ucha. Takove
poskozeni sluchu je nendvratneé a nelecitelne!

CHTELD BY TO NEJAK RESIT, ALE JAK?

Reguluj hlasitost televize, radia a vlastné vSeho, co déla zvuky
(i ty prijemnel].

PFi nakupu spotfebicl venuj pozornost i jejich hlutnosti.

Kdyz pouzivas sluchatka, vyber si takova, ktera se davaji na usi (nepo-
uzivej ,Spunty a pecky”, které se davaji do usi).

Neprispivej k hlukovému smogu svého okali.

Nestoupej si na koncertech do bezprostfednf blizkosti reproduktord.




Plastova pritomnost,
bezplastova budoucnost?

mrfité ti néco fika daba kamenna, doba branzova, doba Zelezna. Ale ty-
hle €asy jsou uZ jen na nalezistich a v u€ebnicich. Zavfi o€i a zkus si vybavit
néjaky vyrobek, ktery neobsahuje nebo k jeho vyrobé nebo zabaleni nebyl po-
uZit plast. Ze té nic nenapada? Neni co se divit, Zijeme totiZ v dab& plastaveé.

Ve vzduchu poletuji mikro- 1
tastice plast, v oceanech
plave skoro vic plastovych
pytlik nez ryb... Ja uz taky
sezral tolik mikroplastovych
tastic, Zze nenf divu, Ze se

v mem mikrocipovem
zaludku pretavily na tako-
I} vejhle tfujtajbl

Nebo jsem fakt sezral
igelitku?

VSUDE PLASTY

Plasty se pauzivaji apravdu viude. Kam se podfvas - plast. Mobily, potita-
e, auta, Iéky, drany, ohlecenl, patraviny, nadhytek, stavhy, druzice, viude, nac
sivznomenes. Prac? Hiavné prota, Ze je to hamha material. Snadno dastupny,
lehky, navic se vyrabi ze (zatim) snadna dastupné a relativne levné ropy. Ma-
save se plasty rozsfTily uz pocatkem minuléha stoleti - nylanky, hakelit, PVC
a polystyren; v jeho druheé poloving uz snadno nahradily dreva, sklo, acel
a dalsi kovy. Prosadily se i v kasmetice.

MATERIAL STOLETI = PROSVIH STOLETI

Nadseni z plastli apadlo, kdy7 se zjistilo, ze se 7z plastl do Zivatniho pro-
stiedi uvoliuji zdravi Skodlive latky, které pdvodné vylepSovaly jeho vlastnos-
ti, treba zmekcovace. Dalsi velkou ranou bylo zjiSténi, ze se plasty rozpadaji
na mikrocastice, které pronikaji do organizm(, kde Skodi. A dnes mame mik-
roplasty uz iv pitné vode.
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JAK Z TOHO VEN?

Jednou z cest je recyklace. Pouzity plast se sbira, granuluje se a z nékte-
reho se daji znovu vyrobit plastove vyrobky. Recyklacni moralka je ale pofad
nizka, takze konecnou stanici pro plastovy odpad jsou mofe a oceany a utroby
ptakd, ryb a Zelv.

Dal$i moznosti je vedome snizit spotfebu. Plastoveé tasky uz bys v EU od
1.1. 2018 nemel dostat zadarmo k nakupu (na mikrosacky se tato povinnost
nevztahuje). Problém je to ale globalni, takZze pokud se tak nestane vsude na
SVete, bude snaha ve vysledku marna. V USA ti zabali nakup hned do nékolika
igelitek...

Na nakup jen s latkovou taskou. ‘

Misto PET Iahve hlinikova nebo sklenéna.
K napojovemu automatu s vlastnim hrnkem.

Misto fastfoodu viastni jidlo. Treba v plastovém boxu,
ale na mnohonasobné pouziti. r

Ne plastovym pfiborfm, brekdm, igelitkam.
Najez se v klidu, ne za pochodu.
Uchovavej potraviny ve skle.

Ne balene vode.

Upfednaostni bezplastove zubni pasty, peelingy a pfipravky
na halenf.

BEZPLASTOVE DESATERD

Uoprej si bezplastove mladi a chystej bezplastovou dobu
i pro svoji budouci rodinu.

Vice nez polovind S kazdym jidlem zkanzumujeme cca 100
rotni produkee mikroplastovych castic.
o se stava
plastd se s
gdpadem.

Riizne plasty se rozkiadaji 100 az 1000 let.

Plastovy jogurtovy kelimvek slavil
v roce 2018 pérapadesatku.
Povodne vazil necelych 12 gramd,

dnes cca 35 0.

primeérné
16 % ceny
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Bez signalu ani ranu

mneska vétsina z nas ,jede” na mobilech. Travime tas virtualnim povidanim
s prateli, sledovanim socialnich siti, sledovanim YouTube, hranim her. Nadmér-
na aktivita jednotlivce v jakékoli Cinnosti, véetné pouzivani mobild, tabletd
a dalSich hraticek ale pfinasi rizika, véetné nemoci - zavislosti.

s Neni ti dobfe, kdyZ ti v mobilu dojdou baterky?

s Potrebujes byt pripojeny k internetu porad?

s [avas prednost hi'e na pocitaci pred jidlem a pitim?

s Stve té, kdyZ nejsi na signalu?

NETOLIZMUS

Netolizmus je zavislost na internetu ve vSech formach, tzn. na hrani webo-
vych her, chatovani, sledovani e-maill, surfovani apod. Jde o tzv. virtudini dro-
gy, kam patif i mobilni telefon a televize. Jde o zavislost, ktera aktivuje stejné
mozkove centrum jako heroin.

Pokud se ti nedafi v realném Zivoté, mas Sanci mit ispéch aspon v tom vir-
tualnim. Kdyz problémy nefesis a prekazky neprekonavas, zatnou se hromadit
a bobtnat. Netspéch v realité nahrazeny uspéchem v kyberprostoru nefunguie,
jen dal zvetSuje nedspechy treba ve Skole, pfi komunikaci s prateli, rodici apod.

JAK UTECT ZAVISLOSTI

Hlavni je si uvedomit, Ze opravdu mas problém..., Ze se potiebujeS odlepit
od obrazovky. Budes velmi odvazny, pokud se ho rozhodnes reSit. Sver se ne-
komu blizkému, nebo - pokud to nejde, zavolej na Linku bezpeci (tel.: 116 111])

A pak? Najdi si nove konicky, brigadu nebo kamarady v realném svete, kteff
té zamestnaji v dobg, kdy ti placatél Zivot u displeje. Stanov si presnou dobu,
kdy mézeS byt on-line, zablokuj si nebezpecné stranky... zkratka si co nejvic
znepffjemni Zivot s plackou.

Analyza spolecnost Trucunne)(iovn a.s., 18510' l\lib;DlE zjistila:
Pramerny Cech v produktivnim \!etfu kcmtro.met i
mobil primerne 46x denneé [‘kazdythv21 m|pu

2 bdglé tasti dne) ana muhllEl denne stravi

2 hodiny @ 53 minut tisteho casu.

Kolikrat denne
kontrolujes mobil
ty?

YouTube ilegalné

-ﬂa YouTube se da denné prosledovat mnoho hodin. Nékterd videa jsou po-
utna, tlovék mnohdy najde navody na skvélé véci, mizZe se ale objevit spousta
blagd, které hrani¢i se zakonem.

by -
JeSte, Ze ovce neumi r’l 3 %
kriticky myslet, to by —J g

mi furt utikaly

VIDEA PLNA SKRYTE REKLAMY

Reklama, u niZ se téZko poznd, Ze se jedna o reklamu neni totiz jako rekla-
ma oznatena. Skrytd reklama je podle zakona o reklameé zakdzana.

Youtubefi mohou vyznamne vydelavat i na tom, Ze ve svych videich propa-
guji neéjake vyrobky nebo sluzby. Vlastne natoci (skrytou] reklamu pro néjakou
firmu a ta jim za to dd honorar. Nékteré firmy i youtuberim plati vylety po celém
svete, posilaji jim balicky s elektranikau, kasmetikou, jidlem atd.

V podminkach vyuzivani YouTube se jasne piSe, Ze kazdy
uzivatel musf zfetelné oznacovat reklamu. Youtube pro to

ma i specialni funkci pro oznaceni sponzarovaného videa.
#fad = reklama

MIMO ZAKON

Mimo zakon je také mnoho dalSich véci, ktere se mohou na YouTube zdat
vtipne:

8 testovani nerozbitnosti batohu tim, Ze ho polozite na koleje (Freescoot za to
dostal vysokou pokutu kvili cbecnému ohrozenf)

s provokace Palicie CR (Mikejepan kvili zajimavym videdm jezdil obci stovkou
a byl odsouzen k Ctyfmesicnimu trestu v napravnem zafizeni)

s pouzivani nadavek [Pstruh103 za sprosta slova ve svém videu dostal 120
hodin obecné prospésnych praci)
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Kyberdésy

‘nfnrmafnl’ a komunikaéni technologie nam umoZiuji vyuZivat pestrou
paletu sluZeb, kamunikovat s pfateli kdykoli a na velkou vzdalenost, nebo se
podélit o své zajmy a zaZitky prostfednictvim saocialnich siti. Diky otevienaos-
ti internetu a anonymité v3ak nelze nikdy pfesné odhadnout, kdo je na druhé
strané. Proto mohou vyvstat urdita rizika, na kterd je tfeba si dévat pozor.

KYBERSIKANA

KyberSikana je zneuZzivani informacnich
a komunikacnich technologif k zamérne-

mu znecteni druhé osoby.

Ma zpravidla za ndsledek ublizenf na zdravi neba jiny druh poskozenf abéti
a jsou zndmy i skutecné pfipady, kdy kyhersikana skoncila sebevrazdaou ahéti.

Tento druh zavadovéha jednani mdZe byt nahodny, kdy se obét nechté-
né stane tercem tak, Ze se zapoji do nevhodné komunikace. Oproti tomu se
miZe jednat o cileny utok prati konkrétnimu tlovéku. Utotnik napada obgt
opakované napfiklad tak, Ze o ni zverejiuje urdZlivé statusy na sacidlnich sitich
a ponizujici fotografe nebo videa. Agresar zaroved svym jednanim podnécuje
Kk nenavistnému chovanf i dal3i uzivatele internetu.

virtualnfm svété, ktery neznd hranic, 3 dapad dtoku rak mlze byt mnahem
razsahlejsi. Zaraven béhem dtaku vetSinou nedochdzi k pfimé interakci mezi
obeti a utacnikem.

Kybersikana se v soutasné dobeé netykd pouze deti a daspivajicich, ale
mbZe se projevit napfiklad i mezi kolegy v pracavnim kolektivu.

Ja nehraju, to neni fer!
Iy menis identitu!

Kyberstalking

entu termin oznacuje systematické, dlouhodobé, opakované a stdle se
stupfujici jednani, které méze mit velké mnoZstvi podob. Obétmi nebezpet-
ného prondsledovani se prakticky mohou stét lidé vSech vékovych kategorii.
Utoenik si vétsinou vyhlédne objekt svého zajmu na zakladé urtitého povaho-
vého rysu ti sympatii, zjisti si o ném z internetu detailni informace a zacne jej
sledovat. NejcastéjSimi obétmi kyberstalkingu jsou znamé osobnosti, idoly i
byvali partnefi.

KYBERSTALKING MA SPECIFICKE FAZE UTOKU

8 /pocatku se atocnik snazi opakovaneé navazat kontakt pomoci social-
nich siti, e-maill, SMS zprav nebo zasilanim nevyzadanych darkd.

s KdyZ obét na toto nereaguje, pristoupl Gtocnik Kk vyhrdizkam s cilem
vzbudit u ni obavy a strach. K takovym vyhriizkam casto vyuZziva detail-

nich znalosti ze Zivota obéti (vim, kde jsi, co délas, vidim té, vim, co mas
na sobe..). Aby umocnil pocit strachu, pronasleduje stalker obét napri-
klad cestou ze Skoly, z prace nebo na ni opakovane ceka pred domem.

s S poctem interakci pfechazi pocatecni obdiv Gtocnika v nenavist k obe-
ti, vzriista jeho agresivita a zvysSuje se riziko fyzickeho napadent, které
miZe skoncit az smrti pronasledované osaby.

VZTAH MEZI OBETI A STALKEREM MOZE MIT NEKTEROU
Z NASLEDUJICICH PODOB:

Uivne, pry vi, kde ted
jsem... ale tohle mize
vedet jenom FleS a ten
je poiad se mnou

s (beét utocnika zna a vi, Ze on je tim,
kdo ji obtézuje.

s (bét Gtocnika zna, ale nevi, ze on je
tim, kdo ji obtézuje.

s 0bet dtocnika nezna. Nemuseji nikdy
prijit do kontaktu.

lakze je to jasné. Mé nebo
FleSe nékdo hacknul. Budu nas
muset lepe zabezpecit

Aby bylo mozneé se proti vySe uvedenym pfikladfim Gtok branit, je vhodne
fidit se pravidly, ktera jsou uvedena v cléanku ,Kyberochrana” a ,Jak se zabez-
petit?” Diky nim je mozné udeélat z kyberprostoru bezpecnéjsi misto.



Kyberochrana

- se vyhnout nebezpeti na internetu a pomoci sobé i ostatnim:

JAK (NEJKOMUNIKOVAT?

’ [ s Neveér kazde informaci, kterou se na internetu dozvis,
D [=f) bl v Vv ’ .o

2= 8 a vSe si overfuj z vice zdrojd.

o— o

35 s Nezvefejiiuj o sobe, sve roding a kamaradech zadne

= osobni infarmace.
A
(=8 ’ . . s . . . z .
- g s Neposilej nikomu sve intimni fotografie. Ani je sam ni-
M v v . . sV . 7 z
=3 7 kde nezvefejnuj. Nikdy nevis, kdo si je prohlédne, stah-

‘ ne a kdy a kde je zverejni.

s Neotevirej podezielé zpravy, prilohy, videa a odkazy,

s Neddvej svoje telefonni Cislo nebo adresu nikomu,
koho neznas. Over si totoznost Cloveka, se kterym ko-
munikujes. Pomaoci ti mize portal mojel0.cz

s Neodpovidej na vulgarni nebo neslusne zpravy. Kdyz
se s nékym nechces bavit, tak se s nim prosté nebav.

Nikomu nesdéluj hesla ke svym dctdim. PouZivej silnd hesla ve farme
dlouhych obtizné odhadnutelnych frazi. Napriklad ,TekutyHrnekZaTmy-
PuklVztekem".

Na potitacich mimo domov (ve Skole, u kamarada, v knihovng, v restau-
raci) nikdy neukladej hesla a pfihlaSovaci (idaje do pameéti pocitace.

Vyuzivej aktualizovane antivirove programy.

Zalohuj soubory ve svém zafizenf. V pfipade potfeby je pak mlizeS kdy-
koli obnovit

Neotevirej obsah nalezenych pamétovych zafizeni (USB, ..) na svem
pocitaci, mohou obsahovat nebezpecny program, ktery zaSifruje tve
soubory, a ty uz se k nim nedostanes

KdyZ pouzivas nezabezpecenou verejnou WiFi sit, nikdy na ni nenaku-
puj ani nepfistupuj k divérnym sitim nebo datim. K pohybu na internetu
idealné vyuzivej anonymni mad (@anonymni okno) svého internetoveho
prohlizece.

Jak se zabezpedcit?

mituélnim tancem s mobilem nebo poéitacem v ruce kalem ohné asi ne.

Nastav silné heslo.

Oej pozor na to, kde se pripojujes.

Neboj Lili, kryju ti zada!

SHOULDER SURFING

K ochrané dat ti nepom(Ze pouze technické zabezpeceni. Dilezité je takeé
to, jak své osobni Gdaje uchovavas a jak s nimi pracujes.

Utocnik mize ziskat tvé Gdaje jednoduse i tak, Ze ti bude koukat pres ra-
meno, sledovat pohyby tvych prstl na klavesnici nebo si na monitoru precte,
kam klikas a co zadavas. V horSim pripade si té rovnou miZe nenapadné na-
fArat a nemusi si vibec zatézovat pamet znaky. Pro tuto ¢innost se vzil termin
,shoulder surfing”.

Shoulder surfing umoZni pristup k tvym osobnim Gdajim, e-mailové schran-
ce nebo penézfim na Gctu. A nejen k tomu. Pokud zrovna v MHD brouzdas po
svych socidinich sitich, miZe se o tohé dozvédeét i spoustu informaci.

Jednim z nejbéznejSich priklad( shoulder surfingu je obkoukavani zada-
vaného pinu pfi vybéru z bankomatu. Utotnik si k tobe stoupne tak, aby videl,
Ktera Ctyfi Cisla chrani penize na tvém uctu. Kdyz ti pak v nestiezeny moment
ukradne platebni kartu, nic mu v kradezi penéz uz nebrani.

Pro minimalizaci Gcinku shoudler surfingu je dobré predevsim vnimat, co
se kolem tebe v danou chvili déje - zkratka ostrazitost. Pfedtim, nez zacnes co-
koli feSit na svem mobilu, tabletu ¢i notebooku na vefejnosti, nejprve se peclive
rozhlédni, zda v tve blizkosti nenf néjaky zvedavec.
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Digitalni stopa

Entn termin zahrnuje vSechny informace, které je o tobé mozné dohledat.
Z nich mize zly clovék vycist napfiklad informace o tom, kdy se vraci$ domi,
s kym se pratelis, jaké navStévujes stranky nebo co té zajima. Kazda digitalni
stopa ma dvé formy, a to pasivni a aktivni.

PASIVNI DIGITALNI STOPA

To je napriklad IP adresa, kterou je tviij pocitac identifikovan v ramci in-
ternetu, webove stranky, které navstévujes, nebo slovnich spojeni, ktera na
internetu hledas, nebo soubory cookie a GPS soufadnice.

AKTIVNI DIGITALNI STOPA

kach, které vyuzivas. Takeé e-maily a zpravy, které si vymefujes s ostatnimi uzi-
vateli. Mezi nejvetsi zdroje digitalnich stop patfi socialni sité. Na nich uzivatele
denné zverejnuji prispévky, fotografie a informace z mnoha aplikaci treba na
behani nebo fotografovani.

Cim vetsi stopu v digitdInfm vesmiru zanechds, tim je vetsi sance pro néko-
o, Ze si té najde, vystopuje a néjaké informace zneuZije neba vyuzije ve svij
praspech.

Takze pozar, pohyhuj se na internetu jaka lanka, ne jako abrovsky medved!

rUdhalem’ digitaIni stopy Ize
znesnadnit predevsim spravnym
nastavenim soukrom.

U sacialnich sitf nech zobrazo-
vat pfispevky jen pro pratele,
v mobilu pak nepovoluj pfistup
k poloze, kontaktlm

a fotkam vSem aplikacim.

To mi m0zes vefit, ja
jsem totiz digitalni
stopar

Pokud mas pocit, Ze se i
u clankd zobrazuji reklamy
prave na to, co jsi ty nebo
neékdo z rodiny nedavno
na netu hledal, vymaz

v prohlizeti cookies.
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Kazdy ma svoje prava -
i na internetul

miky socialnim sitim, dalSim sluzbdm i riznym aplikacim mas nevidanou
moznost sdilet a ,sménovat” cokoliv - texty, obrazky, hudbu, filmy i SW. Vlast-
ni obsah si midzes sdilet, jak chces, pokud jde ale o dila cizi, pozor, aby to
nebylo protizdkonné!

KDY JE STAHOVANI TRESTNE

Kdyz si neco (pisnitku, ilm) stahneS jen pro osobni potfebu, poslechnes
nebo kouknesS v soukromi, nemeél bys mit probléem.

Potitacove programy bys ale stahovat nemel, ani pro osobni potiebu. To uz
se dostane$ do probléemu s autorskym zakonem.

Prisvih mbze mititen, kdo stahuje soubory s koncovkou torrent. Je to peer
-to-peer systém (z anglictiny kdmos-kamoSovi] a funguje tak, Ze to, co zrovna
stahujes, server hned da k dispozici vSem ostatnim takeé ke stazeni. A v tu chvili
porusujes zakon, sdilis néca ciziho, co neni tvoje.

-

Stahuje a stahuije
To bude dlouhy referat!

,POUZIVEJ FEROVE"

Pokud chces citovat z dila (textu, pisnicky, videa atd.]) nekaha jinéha, mi-
zes, ale ferove. V anglicting se fika Fair use, tedy cituj pfiméfené, rozumne,
v odlvodnéné mire. Ne, ze ,obslehnes” celou seminarku, to neni fer.

Vyjimka z citovani plati pro vyuku, pokud pouzije$ pisnicku nebo flm ve
vyutovani, je to v pofadku.
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Ver, never...

mustal jsi za kol vypracovat referdt, a tak si prosté sednes$ k internetu...
Néco zkopirujes, néco trochu prepises, upravis a dilo je na svéteé...

Ale co je psano, nemusi byt dano. Obcas je dobré provéfovat zdroje a taky
zapojit vlastni rozum!

Internet je jedno velké bludisté. Ano, najdeS na ném obrovske mnoZstvi
infarmaci, napfiklad kdy v novaveke Evrape probehl prvni nohfeh Zzehem nebo
kdao je zijicim patamkem poslednfha teskeha kréle. A navic nemus(s ani nikam
chadit, stacf zapnout patitac a surfovat. Jenamze nenf strdnka jako strdnka.

Najit mézes internetoveé encyklapedie a slavniky, které prindseji verochodng
a objektivni infarmace sestavené adborniky, ale taky manipulativni stranky,
které jsou sestavené ,na zakdzku” a sleduji rzné, na prvni pohled nejasné
paliticke, reklamni ¢i jiné cile.

Koukal jsem na YouTube a tam
fikali, Ze ¢lovek ma namisto
tuceni na videa cvicit... Lili,
pust mi dalSi dil prosim, at viim,
jak se protahnout

JAKA JSOU TEDY OSVEDCENA PRAVIDLA PRO SPRAVNE
CERPANI INFORMACI Z WEBU?

MYSL l 1|——Edroie, ze kterych cerpas, by mely byt véro-

hodné. Je velky rozdil mezi objektivni informacf

KR ITI [}KY a nazorem, ktery redaktor do textu uvede. Miize
to byt totiz pouze jeho pohled na danou vec.

Zdycky siinformaci over i z jinych zdrojd -
z knihy, encyklopedie nebo jinych vérohodnych
stranek. Je sice fajn, kdyZ si mdzes ¢lanek stah-
nout a nemusisS v desti do knihovny, ale mysli na
to, Ze kazdou informaci je potieba potvrdit.

fmféiim

Festoze se internet tvafi jako médium, na
némz Ize nalezt vSe, opak je pravdou. Ortiva vet-
sina lidského védenf stale (predevsim z diivodu
autorskych pradv) na internetu neni. Proto nebyva

PAPIR
JE PARIR

budeS pfekvapen, co vSechno ti vetsinou laskavi
knihovnici na tve prani dokazou najit.

| REDAKTORI NOVIN JSOU JEN LIDE...

To vie samoziejmé neplati pouze pro internetoveé zdroje. Clovek mé sice
tendenci povaZovat tiStené noviny, tasopisy c¢i knihy za dlveéryhodngjsi, ale
trocha obezretnosti je dobra i v jejich pfipade.

Vetsina teskych i zahranicnich novin je néjakym zplisobem nazorove orien-
tovana a fidi je, vlastni a piSou konkrétni lideé, coz se na podobe pfedkladanych
zprav miiZze znacné podepsat. Proto je dobré se vzdycky zamyslet nad tim, ja-
kym zplsobem autor pristupuje k faktdm, zda a jakym zplisobem argumentuje,
co mohl svym textem zamysSlet...

Jejasné, ze nemiizes dohledavat a ovéfovat vsechno, co se nékde dottes
doslechnes, ale je zdrave k vécem pristupovat s lehkou ned@ivérou. Zacit miz
tfeba prave u tohoto diafe.

[
es
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Kyberseznamky

ivnt je plny bajecnych pfilezitosti k seznameni. A pres internet je to tak
snadné, Ze? Zaregistrujes se, pfijdou néjaké nabidky, ty si vyberes a uZ miizes
randit. JenZe pozor! Skryvd se v tom spousta ndstrah, takZe opatrné.

KOMU SDELUJES SVE INTIMNOSTI?

Jedna velka americka seznamka podlehla ataku hackerd a ddaje z profi-
IG milion0 uZivatell se objevily na internetu volné ke stazeni. Jednalo se ale
o velmi citlive tdaje. Kdyz se chce tlovek s nékym seznamit, musi o sobé néco
prozradit

Oej tedy pozor, komu a co na internetu sdélujes. Seznam se s podminkami
ochrany osobnich Gdajd u prisluSného provozovatele a predevsim si predem
to nejlip over, do jaké miry je provozovatel diveéryhodny. Zvefejiuje seznamka
piesna a Uplna data o tom, kdo ji provozuje? Jakeé jsou zkuSenosti uzivateld,
kteff se zde registrovali pfed tebou? To za prve.

JSIVIP CLEN?

A za druhe, vzdy si dobfe promysli, k temu se pfi registraci na on-line se-
znamce zavazujeS. Mlize$ byt totiZ ndsledné dost prekvapen téstkou, kterou
mas nakonec zaplatit. M{ize$ narazit na seznamovaci servery psané v cesting,
ale provozaovaneé spolecnastmi z jinych zemi EU, které nahizeji napfiklad krat-
kodobé levné VIP Clenstvi. VIP... Ta zni lakave, ale pozor! VIP clenstvi je levné
jen na prvni mésic ¢idva a pak se nékdy automaticky pradlou?f s tim, ze za dalsi

tFi meésice zaplatis | nékolik tisic karun.

Kdyz budes mit problém se seznamkou
zjiné zemé EU, Norska neba Islandu, pom{- www.evropskyspotrebitel.cz
ze ti Evrapske spatrehitelské centrum.

Lili, pojd me radgji
vyvencit. Uvidis, s kolika
lidmi se pfi tom seznamis!

Poletis - priprav se

pnusta lidi 16ta v 1été letadlem. Asi vis, Ze let se miZe hodné zpozdit,
nebo Ze si nékdy clovék po pfiletu vyzvedne na pdsu rozbity kufr. Dopravei
v Evropské unii jsou povinni nést za takové situace odpovédnost, o pasazéry
se postarat a nabidnout jim nahradu.

ZA ZRUSENY LET DOSTANES AZ 600 EUR

Cekds na letidti a na tabuli se ohjevi, Ze tvdj let je zrudeny. Co ted? Doprav-
ce by ti mel nabidnout let nahradni. KdyZ pfijmes nahradni let v jiny tas, pak
ma dapravce pavinnost nahidnout ti bezplatné ohcerstveni a v prfpadé potreby
i ubytavani. Kdyz ta neudeld, zajisti si hatel pfi cekani na adlet sém a pak zade]
a praplaceni s fakturou v ruce. Pakud ndhradni let admitnes, protoze tijeha ¢as
nevyhavuje, fekni, ze nepaoletis a Ze zadds o vraceni penéz.

Lili, SW mi fika, Ze mame pravo
na nahradu Skody za zruseny

Flesi, nemame, nezadal
jsi, e bylo zemetreseni
a Ze za to letecka spolec-
nost nem@ze

NAHRADA ZA ZTRACENY KUFR AZ 35 000 K¢

Pokud dopravce zpazdi, ztrati nebo poskodi tvé zavazadlo, mas pravo na
nahradu skutecné vzniklé skady, a to aZ do vySe zhruba 35 000 K¢ To zna-
mend, ze opravu kufru je dopravce paovinen proplatit pa predlozeni uctenky
ze servisu. Pfipadné ti ma dodat ¢i proplatit zavazadlo nové, pokud to rozbité
nejde opravit.

Kdyz se zavazadlo zpazdilo a dapravci trvd doruceni dlouho, kup si véc,
které nutne potfehujes, abys mahl v cili cesty fungavat - myci potfehy, spodnf
nradlo, plavky apad. Zpétné pak dopravce pazadej o proplaceni s dctenkami
vruce - ale s nakupovdnim ta nepfehdnej, dopravcl praverujl, co hyla opravdu
notfeha prao Ucel tvé cesty, a nékdy se zdrahaji Skadu nahradit.

o Ten tot

3 ; o
spolufinancoving - P— N\\ ~ projekt

Evropskou unii C. 3
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let, pry ¢50-600 eur. |



Jak vznikaji zakony?

mennndenné o politice slychas v televizi, radiu, novinach, na internetu nebo
doma u vecere. Je to zdanlivé neznamy svét, ktery se odehrava kdesi daleko
v Parlamentu, ve viadé nebo na Hradé. Co to tam tedy ti panové délaji? A tyka
se nas to vibec?

Jednou z hlavnich funkci statu je urcovat pravidla spolecného souziti vSech
ieho obyvatel a vymahat jejich dodrzovani. Tato pravidla vymezuje Ustava a ji
podfizené zakony vznikajici v nami volenem Parlamentu. VSechny tyto predpisy
jsou dohromady sdruZeny v tzv. Sbirce zakonl a Shirce mezinarodnich smiuv.

ACOJASTIM?

Mozna se ti zda, Ze to vSe jde mimo tebe, je to ale jen zdani. Zakony nevzni-
kaji pouze proto, aby bylo podle teho soudit zlodeje a vrahy. Stat jimi nastavuje
podminky fungovani cehokoli

Zcela bezprostiedng se t& napfiklad tyka Skolni zakan, ktery kromé jiného
urCuje povinnou devitiletou Skolni dochazku. Ackoliv se ti to tfeba nezamlouva,
zakladni Skolu absolvovat musfS. Pokud do Skoly chodit nebudes, miZe stat tvoje
rodice popotahovat za ,ohrozeni mravni vychovy déti a mlddeze", coz je trestny cin,
za ktery rodiclm hrozi az pét let vézeni.

JAK TAKOVY ZAKON VZNIKA?

Vzniku zakon( a jejich schvalovani se fika legislativni proces. Hlavni slovo pri
priprave zakon ma Poslanecka snémovna, jedna ze dvou tastf (tzv. komor) Par-
lamentu. Navrhy zakonl miZe Poslanecké snémovné predkladat vlada, jednotlivi
poslanci, Senat nebo krajska zastupitelstva. Pokud bys chtél zrusit povinnou
Skolni dochazku, musis nejdriv presvédcit nékoho z nich, at tvij navrh zkusi
prosadit.

Nejcastéji vznikne navrh zakona v Poslanecke snémovné a je postup-
né projednavan ve trech tzv. ctenich, béhem kterych mdZze byt vracen
k dalsim Gpravam nebo zcela zamitnut.

Projde-li zakon zdarné snémovnou, ceka ho projednavani v Senatu, kte-
ry ho mlZe zamitnout nebo navrhnout jeho zmény. V takoveém pripade
se zakon vraci zpét do snémovny, kterd ovSem mdze namitky Senatu
prehlasovat. Obdobné je tomu v pripadé prezidenta, ktery miiZe uplatnit
SVE pravo veta (vratit k projednavani snémovne], posledni slovo maji
ale opét poslanci, ktefi mohou prehlasovat i namitky samotného pre-
zidenta.

Pokud navrhovany zakon zdarné dospéje az do této faze, je po podpisu
prezidentem, predsedou vlady a predsedou snemaovny zafazen do Shir-
ky zakon( a nabyva platnosti.

BEZNE ZAKONY

(www.psp.cz)

B skupina / krajska
Jada poslanct Senat zastupitelstva

navrhujf

do 30 dnd se k navrhu vyjadfuje

zamitne nebo

.. neschvali nebo
Poslanecka snémovna neprojedna

vetsina pritomnych
poslancd (1. tteni)

navrhuje

PSP
vetsina pritomnych pozméni
poslancd navrhy
(hlasovani o znéni do 30 dnfl
vraceném Senatem)

Senat
vetsina pfitomnych senatord
(1. cteni]

neschvalf L o
schvali, vyjadii vili se
nezabyvat, neprojedna
pSp } do 30 dnd

WVESERNE) PSP
poslancd (hlasovani
o plvodnim navrhu prezident

Snémavny]

VYJDE VE SBIRCE ZAKOND

nepodepise vetsina vSech
(vetuje) a vrati poslanci
ve |hdte 15 dnd

nepodepise

neschvali podepise schvalf |

CITIS SE SPIS ZMATENY NEZ POUCENY A ZDASETI TO ZBY-
TECNE KOMPLIKDVANE?

Legislativni proces je opravdu trochu slozity, ale jeho cilem je zarucit, aby
byly nové pravni predpisy dikladné zkontrolovany a neprosly ty nevhodné
a Spatné pfipravene.

Da se predpokladat, ze za nevhodny by poslanci, senatofia prezident pova-
Zovaliitv{j ndvrh na zruseni povinné Skolni dochazky. V tom pfipade ti nezbude
nic jiného nez se prestéhovat do néjakého ze statd, kde tato povinnost zatim
neplati. Vzhledem k tomu, Ze takove staty jsou na svete pouze ctyfi - Oman,
Kambodza, Bhatan a Salamounavy ostrovy, nemas mnoha moznosti na vyber.
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Evropska unie -
co je mi do ni?

m Evropskeé unii (EU) se v posledni dobé pofad piSe v novinach, skoro kazdy
se o ni vyjadruje, ale malokdo vi, jakymi vSemi zplsoby nas ovliviiuje.

NEJORIVE TROCHA TEORIE

EU je spoletenstvim 28 statl, které se dohodly, Ze nékteré véci budou
rozhodovat spolecné a Ze to, co bude domluveno, pak bude platit ve vSech ze-
mich. Mame tedy stejna pravidla pro vSechny obchodniky v Unii. Stejna droven
achrany je paskytavana zakaznik(m, takze se napriklad nemiize stat, 7e hys
v Nemecku dostal kratsi zaruku na mobilnf telefan.

Bajecny projekt! Po celé EU
jsi pofad v bezpeci domova,
staci se jen prepnout do
jineho jazykal

VSICHNI JSME OBCANE EU

Kazdy z nas - protoze jsme obcané clenské zeme EU - je zaraveri i abcanem
EU. To je dlleZité, protoZe kdyby ses ocitl v zemi, kde nenf velvyslanectvi nebo
konzulat Ceske republiky, mas pravo na konzuldrni ochranu kterékoli clenske
zeme. A mas takeé pravo zit, pracovat a studovat v jakékoli jiné clenské zemi, a to
za stejnych podminek, jako maji jeji obcane.

VOLNY POHYB

0d chvile, kdy se stala CR soutasti Schengenskéhao prostoru, zmizely kon-
troly na hranicich se vSemi sousedy. Celkem je v Schengenském prostoru 26
statd. Pro cesty do prisluSnych zemi EU (a taky navic do Norska, Islandu, Lich-
tenstejnska a Svycarska) ti navic postatijen platny obtansky pritkaz. Obtanku
simizes zaridit, i kdyz ti neni 15 let. A pak s nf po EU m{Zes cestovat namisto
cestovniho pasu.

ZAHRANICNI STUDIUM

Kdyby té uz nebavilo chodit do ceske Skoly, mdze$ studovat v zahrani-
ti. Existuje nékolik vzdeélavacich programl - tfeba Comenius, Leonardo nebo
Erasmus a jiné. Do ciziny méZe$ jet na kratkodoby studijni pobyt anebo absol-
vovat cely studijni obor.

PRACE

Pokud bys chtél vyrazit na zkuSenou do jiné zemé EU, pak vez, Ze od roku
2011 se mize$ jako obtan EU uchazet o praci v jakémkoli z clenskych statd
(vyjimKku tvofi specializovane profese, jako napfiklad statni Gfednik atp.) a méla
by pro tebe platit stejna pravidla jako pro obtany daného statu (napfiklad mini-
malni mzda nebo pracovni doba).

A CO ZDRAVOTNI PECE?

Prinavstéve jiné clenské zemeé mas pravo na zdravotni peci zdarma, pokud
je akutni - napfiklad kdyz si na vyleté po Spanélskych horach zlomi$ nohu, neni
tieba se bat, Ze za oSetfeni v mistni nemocnici zaplatis ,majlant”. Podivej se na
evropskou kartu zdravotniho pojisténce...

SPOLUFINANCOVAND EVROPSKOU UNII

Tuto veticku dnes vidime ¢im dal castéji. At uz jde o nove silnice, Zeleznice,
autobusy hromadneé dopravy, Skolni budovy, divadla a mnoheé dalsi. Znamena to,
Ze na danou vec pfispéla ze svych fondd Evropska unie. Ta si totiZ uvédomuje
nerovnomernost bohatstvi svych ¢lend. | v zajmu bohatsich statl vsak je, aby
se chudsSi clenske staty rozvijely a byly stabilnimi zememi.

DOLEZITE TELEFONY

112 - cislo krizove linky, ktera funguje
v cele Evropskeé unii (i u nas)

00 B8O 067 89 10 11 - Europe Oirect -
bezplatna informacni linka o EU

8 WWWw.europa.eu

s www.euroskop.cz
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EU v case

B kontila druha svétova valka a evropsti politici se rozhodli pro mir a bez-
petnost. Rekli si ale, Ze klasické narodni staty dokonalou bezpetnost zajistit
nedokaZou a Ze nejlepsi by bylo, kdyby se sjednotila cela Evropa.

V Evropé skoncila druha svetova valka.

lako prvni uskupeni evropskeé integrace vznika Evropske spole-
censtvi uhli a oceli (ESUO) se Sesti zakladajicimi zememi: Belgii,
Francif, Italii, Lucemburskem, Nemeckem a Nizozemskem.

V reakci na Uspéch ESUD se stejna Sestice evropskych zemf
rozhodla pro spolupraci i v dalSich odvetvich. Jsou podepsany
Rimske smlouvy, které zahdjily projekt Evropského hospodarske-
ho spolecenstvi (EHS) a Evropského spolecenstvi pro atomovou
energii (Euroatom]. Vznikl tak prostor spolecného trhu, ktery za-
jistil volny pohyb zboZi, sluzeb, kapitalu a lidi. Prave spolecny trh
(tzv. volny pohyb ctyf svobod] je dodnes jadrem Evropskeé unie.

Celnf unie zruSila vSechny poplatky a cla na dovoz mezi Sesti
zememi EHS. Je tak zajiStén volny pohyb zbozi.

Oochazi k prvnimu rozsifeni evropskych spolecenstvi. Pristupu-
je Spojene kralovstvi, Dansko a Irsko. Po tomto rozsifeni nasle-
dovalo dodnes dalSich sedm vin rozsifeni. Z plvodnich Sesti stat(i
se tak evropsky integracni projekt rozrostl na dnesnich dvacet
osm zem.

Prvnivolby do Evropského parlamentu. Vznikl Evropsky ménovy
system.

Pad zelezné opony umoznil dalsi sjednocovani Evropy, vedl ke
znovusjednoceni Nemecka 3. ffjna 1990. Po clenstviv Evropském
spolecenstvi se nove zacaly poohlizet zemé stfedni a vychodni
Evropy veetné tehdejsiho Ceskoslovenska.

Byla podepsana Maastrichtska smlouva, ktera promeénila
Evropské hospodarske spolecenstvi v Evropskou unii (EUJ,
coz prineslo vice politické spoluprace, ne jen tu ekonomickou.
Smlouva stanovila velké cile: hospodafskou a ménovou unii,
evropske obCanstvi, nove spolecné verejné politiky - vcetne
spolecné zahranicni a bezpectnostni politiky - a spolupraci
v otazkach vnitfni bezpetnosti.

Byla podepsana Amsterdamska smlouva s cilem reformovat in-
stituce EU.

V nekolika clenskych zemich bylo predstaveno euro (€], tedy
spoletna evropska meéna. Zpocatku neméla formu bankovek
a minci, ale pouzivala se jenom pro bezhotovostni transakce.

Byla podepsana smlouva z Nice, ktera pokratovala v reformach
evropskych instituci a posilovala zakladni prava, bezpecnost,
obranu a spolupréci soudf v trestnich vécech.

Prisly do obéhu eurobankovky a euromince a mény jednotlivych
statd zataly byt priibézné stahovény. Spolecna ména byla pfiji-
mana dalsimi clenskymi staty Unie.

Do Evropske unie vstupuje Ceska republika spolu s dal3imi deviti
zememi.

Predstaviteli tlenskych statl byla podepsana Lisabonska
smlouva, ktera dava vetsi pravomoci Evropskemu parlamentu
a posiluje schopnost EU jednat na mezinarodni trovni. Lisabonska
smlouva takeé poprve upravuje moznost Evropskou unii opustit.

Lisabonska smlouva vstoupila v platnost.

Spojené kralovstvi jako prvni zeme v historii evropske integrace
oznamilo sv{ij zameér opustit Evropskou unii. Stalo se tak po pro-
behnuti referenda, v némz se tésna vetsina Britd (51,9 %) vyslovi-
la pro tzv. brexit (vystoupeni Spojeného kralovstvi z EU). Je vSak
zfejme, ze k odchodu z EU nedojde ihned, jelikoZ je potfeba, aby se
odchazejici zeme a Unie dohodly na velkém mnozstvi veci. Jednani
0 vystoupeni tak mohou trvat az dva roky.

Myslenka na sjednoceni cele Evropy
neni v historii nova, ale tahle forma -
vzajemna domluva a spoluprace - to je
proste pecka!

8 www.europa.eu/abc/history/index__cs.htm

s www.europa.eu/lisbon_ treaty/index_ cs.htm
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