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Kdyz ptacka lapaji, pékné mu zpivaji... aneb jak racionalné premyslet o
reklamé a obchodnich praktikach

1. Co jereklama?
a) Snaha a ¢innost, diky které by se mély vyrobky nebo sluzby lépe prodavat
b) Snaha a ¢innost, diky které by o firmé mélo byt 1épe slyset
c) Obé uvedené moznosti jsou spravné

2. Co je klamava reklama?
a) Reklama, ktera vyvolava mylnou pfedstavu o néjakém vyrobku nebo sluzbé
tak, aby ho ¢lovék koupil, protoze z reklamy vypada jako ten nejlepsi
b) Reklama, ktera laka spotfebitele k pfevedeni penéz na zahrani¢ni podvodné
ucty
c) Televizni teleshopping

3. Pokud v televizi, v rddiu nebo na internetu narazite na klamavou reklamu, je nejlepsi
se obratit na
a) Radu pro rozhlasové a televizni vysilani
b) Cesky telekomunikaéni ti¥ad
c) Ceskou obchodni inspekci

4. V jakém zakoné najdeme definici nekalych obchodnich praktik?
a) V obcanském zakoniku

b) V obchodnim zakoniku
c) Vzakoné o ochrané spotfebitele

5. Domi vam pfijde nevyzadany bali¢ek s knihami a fakturou za né. Co s tim?
a) Fakturu musite zaplatit, pokud jste bali¢ek prevzali
b) Nic, mizete si ho nechat a zadarmo, je to hloupost toho, kdo vaim néco posle,
i kdyz jste si to neobjednali.
c) Pokud knihy opravdu nechcete, musite je poslat zpét, jinak by to bylo
neopravnéné obohaceni.

6. Vyberete si v regalu zlevnénou ¢okoladu a na pokladné vim natétuji plnou cenu. Ze
pry to byla akce v minulém tydnu, Ze jste si to méli precist v letdku.
a) Je doporuceno celou ¢okoladu na misté snist, aby se nebylo o co hadat.
b) Tak to neni, nenechte se napalit! Platna je cena v regalu.
c) Prodava¢ a maminka maji vidycky pravdu. Musite zaplatit plnou cenu.
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7. V Ceské republice jsou zakizané agresivni obchodni praktiky. Co je to agresivni
obchodni praktika?
a) Obchodnik kupujictho mlati, aby si u néj néco koupil.
b) Kupujici mlati obchodnika, aby mu néco prodal
c) Obchodnik vyviji natlak, psychicky, ¢asovy..., aby si kupujici koupil néco, co
nechce.

8. Pokud se setkate se nekalymi ¢i dokonce agresivnimi obchodnimi praktikami, na koho
se miiZete obratit?
a) na Ministerstvo primyslu a obchodu, na odbor ochrany spotiebitele
b) na neziskovou organizaci Nekup to!
¢) na Ceskou obchodni inspekci

Spravné odpovédi: 1¢), 2a), 3a),4c),5b),6b),7c), 8¢)



