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Kviz spotfebitelskych organizaci Generation

1. Jak se nazyva program podporovany vladou Ceské republiky, ktery sdruzuje divéryhodné
znacky, jejichz kvalita byla ovéfena nejen nezavislou zkusebnou, ale i Setfenim spokojenosti
zadkaznikd a samozfejmé i pravidelnou kontrolou vyroby?

a. Program Ceska kvalita, sdruzuje 21 znaéek kvality

b. Program Nase kvalita, sdruzuje 21 znacek kvality

c. Program Ceskd znacka kvality, sdruzuje 21 znacek kvality
d. Program Ceska kytka, sdruZuje 21 znacek kvality

2. Za ucelem okamzitého reseni problémi s nepoctivym pristupem nékterych prodejcll na tzv.
predvadécich akcich vytvoftilo Ministerstvo primyslu a obchodu pfi Zivnostenskych Gradech
novy systém pro vymahani prav oklamanych spotiebitel(l. Jak se tento systém jmenuje?

a. Spotiebitelsky ombudsman
b. Verejny ochrance prav

c. Vefejny ombudsman

d. Spotrebitelsky pravnik

3. Jak se jmenuje sdruzeni, které pro spotfebitele testuje a porovndva zbozi a také poskytuje

poradenskeé sluzby?
a. dTest, o.p.s.
b. sdruZeni poradcl TEST
c. sdruZeni pravnika TEST
d. SdruZeni spotiebitellim, o.p.s.

4. Jak se nazyva organizace bezplatné pomahajici spottebitelim, ktefi se dostanou do sporu se
zahrani¢nimi obchodniky, a poskytuje v rdmci celé Evropské unie rady a informace o pravech
spotrebitel(l na evropském trhu a jejich vymahani?

a. Evropské spotrebitelské centrum CR
b. Unijni spotiebitelské centrum pro CR
c. Spottebitelé EU v CR
d. Spottebitelé CRv EU

5. Kdo vam poradi, jak se zadluzit zodpovédné, abyste predesli problémim s fadnym a v€asnym
splacenim, a pom{ze v situaci, kdy v disledku zmény své Zivotni situace nemUZete radné
platit své dluhy?

a. Poradna pfi finanéni tisni

Spotiebitelé pfi financni tisni

Spotiebitelé v dluzich

a oo

Financni poradna
6. Kam zajit pro nezavislé, odborné, nestranné a bezplatné socialné odborné poradenstvi v 18
pravnich oblastech?
a. do obcanské poradny
b. na Ministerstvo prlimyslu a obchodu
c. k pravnikovi s pfislusnou specializaci
d. na Ceskou obchodni inspekci
7. Kde najdete nejsnadnéji vSsechny aktivni spotiebitelské organizace?
a. na webu Ministerstva primyslu a obchodu
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b. na webu Ministerstva prace a socidlnich véci

c. nawebu Ministerstva vnitra
d. na webu Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy

8. Kdo u nas kontroluje dodrzovani jakosti zboZi a vyrobki, zdravotni nezavadnost,
podminky pro skladovani a dopravu? A Vv restauracich a fastfoodech hlida hygienickou
nezavadnost, u trhovcl a zelinafi spravné nastavena méiidla?

a. Ceska obchodni inspekce
b. Ceska restauraéni inspekce
c. Ceska zdravotni inspekce
d. Vrchni hygienik CR
9. Kdo u nas kontroluje kvalitu potravin a napoja?
a. Statni zemédélska a potravinarska inspekce
b. Statni potravinarska a napojova inspekce
c. Statni jidelni a ndpojova inspekce
d. Ministerstvo zdravotnictvi
10. Ochranou détského spotiebitele se zabyva
a. Budulinek.eu
b. Liska.eu
c. Karkulka.eu
d. Vlk.eu



